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عن الكتاب

ة حاملــة معهــا نســائم التغــيير  تُشرق شــمس المملكــة العربيــة الســعوديّ
ر، وفي طيّاتهــا آمــالاً عريضــة لمســتقبل واعــد يشــارك في صنعــه  والتطــوّ
ــذا  ــوغ ه ــمّ الأدوات لبل ــد￯ أه ــة إح ــاركة المجتمعيّ ــل المش ثّ ــع. وتمُ الجمي
ــال بين  ــل الفعّ ــح التواص ــي يتي ــة الجسر الت ــي بمثاب ــود، فه ــتقبل المنش المس
ــد الطريــق نحــو التنميــة الشــاملة  ســاته، ومســار يمهّ أفــراد المجتمــع ومؤسّ

ــتدامة. المس

في رحــاب هــذا الكتــاب، نستكشــف أبعــاد المشــاركة المجتمعيّــة، 
م على  يّتهــا ودورهــا المحــوريّ في تحقيــق التقــدّ ونســلّط الضــوء على أهمّ

مختلــف الأصعــدة.

ــة  نبــدأ رحلتنــا باســتعراض التعريفــات المختلفــة للمشــاركة المجتمعيّ
ــا على  ــا وفوائده يّته ــبينّ أهمّ ــات، ون ــع الملابس ــم ومن ــح المفاهي ــة توضي بغي
ــط  ــز الرواب ــا في تعزي ــوء على دوره ــلّط الض ، ونس ــع ككلّ ــرد والمجتم الف
ــش  ــكار، ونناق ــداع والابت ــز على الإب ــة تحفّ ــة إيجابيّ ــق بيئ ــة وخل الاجتماعيّ
جديــدة  قنــوات  وفتــح  آفاقهــا  توســيع  في  الحديثــة  التكنولوجيــا  دور 

للتفاعــل والمشــاركة.

ة  ونُســلّط الضــوء بشــكل خــاصّ على تجربــة المملكــة العربيــة الســعوديّ
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ــت  ــي رافق رات الت ــوّ ــل التط ــة، ونحلّ ــاركة المجتمعيّ ــال المش ــدة في مج الرائ
رؤيــة المملكــة ٢٠٣٠ ودورهــا في تعزيــز ثقافــة المشــاركة بين فئــات وأفــراد 

المجتمــع.

ــة في  ــاركة المجتمعيّ ــع المش ــاملاً لواق ــيلاً ش ــاب تحل ــذا الكت م في ه ــدّ نُق
يــات التــي تواجههــا والســبل  ة، ونناقــش التحدّ المملكــة العربيــة الســعوديّ

ــب عليهــا. الأمثــل للتغلّ

لهمــة لأفــراد  مُ بــنماذج دوليّــة وإقليميّــة وقصــص  نُثــري رحلتنــا 
ومجتمعــات نجحــت في تحقيــق إنجــازات عظيمــة مــن خلال المشــاركة 
دة لمشــاريع ومبــادرات مجتمعيّــة  الفاعلــة، ونناقــش نماذج وممارســات متعــدّ

ــا. ا في مجتمعاته ــرً ــا باه ــت نجاحً ق حقّ

ــة،  ــاركة المجتمعيّ ــة المش ــز ثقاف ــة لتعزي ــات عمليّ م توصي ــدّ ــا، نق ختامً
ــع. ــه الجمي ــارك في صنع ــل يش ــتقبل أفض ــاء مس ــاهمة في بن والمس

ــع أفــراد المجتمــع للمشــاركة  هــذا الكتــاب هــو دعــوة مفتوحــة لجمي
ــا  واقعً المجتمعيــة  المشــاركة  نجعــل  أن  ــا  معً نســتطيع  بفاعليّــة، حيــث 
ــق طموحــات أبنائــه  ــا، ونســاهم في بنــاء مجتمــع حيــويّ مزدهــر يحقّ ملموسً

ويســعدهم.
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مقدّمة

المشــاركة المجتمعيّــة تعــدّ أداة أساســيّة في تطويــر المجتمعــات وتحــسين 
ــة والبيئيّــة  جــودة الحيــاة على مختلــف الأصعــدة الاجتماعيّــة والاقتصاديّ
الــة، يمكــن تحديــد الاحتياجــات  والثقافيّــة. مــن خلال المشــاركة الفعّ
ــة أكبر وزيــادة كفــاءة تنفيــذ المشــاريع، مــا يســهم في تعزيــز الاســتدامة  بدقّ
الشــفافية  تعزيــز  على  تقــوم  المشــاركة  هــذه   . الاجتماعــيّ والانســجام 
ع  والمســاءلة، مــا يتيــح تقديــم الخدمــات بشــكل أكثــر فاعليّــة، حيــث يتطــوّ
أفــراد المجتمــع للمســاهمة في جهــود التنميــة وحــثّ الآخريــن على المشــاركة 
ــة،  الإيجابيــة، ســواء كان ذلــك مــن خلال تقديــم آرائهــم، المشــاركة العمليّ

أو الدعــم المالي.

لات  ــة المتســارعة في الــعصر الحديــث أحدثــت تحــوّ رات التقنيّ التطــوّ
، مــا أد￯ّ إلى نشــوء بيئــة جديــدة بقيــم  كــبيرة في طــرق التواصــل المجتمعــيّ
وممارســات حديثــة. هــذه البيئــة تتيــح للمنــظمات والمســؤولين والجمهــور 
دة للحصــول على المعلومــات بشــكل  ــات وشــبكات متعــدّ اســتخدام منصّ

ــة. أوســع مقارنــة بوســائل الاتصــال التقليديّ

كما أنّ هــذه التكنولوجيــا وفّــرت مســاحة للتعــبير عــن الآراء والمواقف 
الــة  الفعّ المجتمعيــة  المشــاركة  المجتمعيــة.  والقضايــا  الأحــداث  حــول 
أصبحــت تتــجلىّ مــن خلال مناقشــة المشــكلات، تقديــم المقترحــات، 
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الــذاتيّ  ع على التفاعــل  ــا يشــجّ والتفاعــل عبر التحليــل والتخطيــط، مّ
والمشــاركة الوظيفيّــة لتحقيــق الأهــداف المجتمعيّــة.

مــه في هــذا الكتــاب، يتّضــح أنّ تعزيــز قيــم وأدوات  مــن خلال مــا نقدّ
ــة يســهم بوضــوح في تشــكيل الــرأي العــام، والتــأثير في  المشــاركة المجتمعيّ
ــة اتخــاذ القــرارات، وهــذا التــأثير يتــمّ مــن خلال اندمــاج الأفــراد في  عمليّ
ــم  ــرار فه ــذي الق ــح لمتّخ ــا يتي ــة، م ــا المجتمعيّ ــول القضاي ــام ح ــوار الع الح
مجموعــة واســعة مــن الآراء والتوجهــات، وبالتــالي، توجيــه المجتمــع نحــو 

تحقيــق أهدافــه المشتركــة.

ا  رً ة تعيش تطوّ ونــشير في هــذا الســياق، إلى أنّ المملكــة العربية الســعوديّ
ــة بعــد إعلان المملكــة في ٢٠١٦/٤/٢٥ ا، خاصّ ــا وثقافيًــا واســعً فكريً
دت مــن خلالها ثلاثــة محــاور  عــن رؤيتهــا الوطنيّــة ٢٠٣٠، التــي حــدّ
ــدة،  ة رائ ة اســتثماريّ ــوّ ــة، هــي: العمــق العــربيّ والإسلامــي، وق إستراتيجيّ
ــن الإيمان  ــة م ــك الرؤي ــطلاق تل ــد ان ــع تأكي ــثلاث، م ــارات ال ــط الق ورب
يــة بنــاء مجتمــع حيــويّ يعيــش أفــراده وفــق المبــادئ الإسلاميّــة ومنهــج  بأهمّ
الثقــافيّ  والإرث  الوطنيّــة  بالهويــة  والاعتــزاز  والاعتــدال،  الوســطية 
مــات جــودة الحيــاة  العريــق، في بيئــة إيجابيــة وجاذبــة، تتوافــر فيهــا مقوّ
للمواطــنين والمقيــمين، بمســاندة بنيــان أسري مــتين ومنظومتــي رعايــة 
نــة، وذلــك مــن خلال جملــة مــن القضايــا والبرامــج  يّــة واجتماعيّــة ممكّ صحّ
المســتهدفة، وقــد أُعلــن عــن إطــار متكامــل لحوكمــة الرؤيــة؛ لــضمان 
مأسســة العمــل ورفــع كفاءتــه وتســهيل تنســيق الجهــود بين الجهــات ذات 

ــة. العلاق
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يتميّــز المجتمــع الســعوديّ بأســبقية المشــاركة والتفاعــل في البيئــة 
الحديثــة، مــع احــتلال صــدارة الــدول العربيــة في اســتخدام الإنترنــت 
ل النمــو  ــا شــبكات التواصــل الاجتماعــي، حيــث وصــل معــدّ وخصوصً
ــا شــبكات  العــام لاســتخدام شــبكة الإنترنــت في المملكــة، وخصوصً
ــاج  ــة إنت ــي أصبحــت شريكــة أساســية في عملي التواصــل الاجتماعــي، الت
المضــامين ورســم السياســات وتوجيــه الــرأي العــام وتشــكيل الاهتمامــات 

نحــو قضايــا الإصلاح في المجتمــع الســعودي.

تجــاه  مجتمعيــة  رات  تطــوّ  ٢٠٣٠ المملكــة  رؤيــة  أحدثــت  فقــد 
ــا  ــا التــي اشــتملت عليهــا، وظهــرت لن الموضوعــات والأهــداف والقضاي
قــة عــن ماهيّة هذه الرؤيــة وأبعادها وانعكاســاتها الإيجابية على  تحاليــل متعمّ
ر يأخــذ ســمة المشــاركة والتفاعليّــة  ــا أنّ هــذا التطــوّ المجتمــع، وبــدا واضحً
في الحــوار وتــداول الآراء والتعليــق والــردّ والتصحيــح باســتخدام وســائط 
ــن  ــه م هات ــور وتوجّ ــف الجمه ــار مواق ــن خلال إظه دة، م ــدّ ــة متع اتصاليّ
المحــاور التــي تبنّتهــا الرؤيــة، وســعيهم الواضــح نحــو المشــاركة في برامجهــا 
ز أهدافهــا  ، ويعــزّ المختلفــة، بما يخــدم الصالــح العــام للمجتمــع الســعوديّ
ــه والحــثّ على  نتيجــة لتفاعلهــم مــع المضــامين الهادفــة للتعريــف والتوجي
رات  ــوّ ــا للتص ــة، وفقً ــا الرؤي ــي أقرته ــة الت ــج المجتمعيّ ــاركة في البرام المش

ــة. ــزام بالمســؤوليّة المجتمعيّ ــة والالت الواقعيّ

كما يمثــل هــذا الكتــاب دلــيلاً مرجعيــاً لــكل الــوزارات والهيئــات 
والمؤسســات والشركات المعنيــة بتعزيــز مفهــوم المشــاركة المجتمعيــة، فهــو 
يقــدم نهجــاً علميــاً ومنهجيــاً، مــن خلال تنــاول متعمــق لمبــادئ المشــاركة 
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ــات على  ــذه الجه ــدرة ه ــن ق ــزز م ــاملاً يع ــاراً ش ــر إط ــة، كما يوف المجتمعي
وتلبــي   ٢٠٣٠ المملكــة  رؤيــة  مــع  تتوافــق  تشــاركية  برامــج  تصميــم 

تطلعــات المجتمــع.

ــري  ــج جوه ــو منت ــل ه ــد، ب ــع وحي ــرد مرج ــس مج ــاب لي ــذا الكت وه
يشــكل قاعــدة للعديــد مــن الأدلــة الفرعيــة والمبــادرات التــي ســتُبنى عليــه 
مســتقبلاً، مرتكــزة على عناوينــه، مــا يجعــل منــه مرجعــاً متخصصــاً يســهم 

في صياغــة سياســات وبرامــج أكثــر شــمولية وفاعليــة.

إنّ المفاهيــم والمصطلحــات التــي يركــزّ عليهــا هــذا الكتــاب هــي 
ف إليهــا ليكــون لــه دور إيجــابي  ــة لا بــدّ للمواطــن أن يتعــرّ مفاهيــم جوهريّ

وفاعــل في مجتمعــه وصــولاً إلى مســاهمته في تحقيــق رؤيــة ٢٠٣٠.

ــا، كانــت فكــرة هــذا الكتــاب، والاهــتمام بمجــال المشــاركة  ومــن هن
ــة في  ــل خاصّ ــتقبل أفض ــاء مس ــيًّا لبن ــا أساس ــت مطلبً ــي بات ــة، الت المجتمعيّ

ــة ٢٠٣٠. ــة المملك ــداف رؤي ــوء أه ض
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الفصل الأول: 
المشاركة المجتمعيّّة.. جوهر التغيّير وأهميّّته

 :مفهوم المشاركة المجتمعية

الإنســانيّة؛  المجتمعــات  مــات  مقوّ مــن  المجتمعيــة  المشــاركة  تعــدّ 
د علاقــات الأفــراد  ــة التــي تحــدّ ــة الضوابــط الســلوكيّة والخلُقي فهــي بمثاب
د ســلوكهم  فاتهــم اليوميّــة تجــاه أحــداث المجتمــع وقضايــاه، كما تحــدّ وتصرّ
دت تعريفــات الباحــثين حــول مفهومهــا  ــد تعــدّ ، وق الاجتماعــيّ الإيجــابيّ
ــشير  ــا، ون ــاركة ذاته ــالات المش ــداف ومج ــم للأدوار والأه ــب رؤيته حس

ــوم: ــيّ للمفه ر التاريخ ــوّ ــار إلى التط ــا باختص هن

ــث •  ــة، حي ــور القديم ــة إلى العص ــاركة المجتمعيّ ــذور المش ــود ج تع
ــة وإدارة  ــاذ القــرارات المصيريّ كان الأفــراد يشــاركون بشــكل مبــاشر في اتخّ
شــؤونهم. مــع مــرور الزمــن، ظهــرت فلســفات جديــدة في العصــور 
ــة  يّ ــدت عــلى أهمّ ــي أكّ ــل، الت ــل فلســفة جــون ســتيوارت مي الوســطى، مث

ــرار. ــع الق ــة صن ــع في عمليّ ــراد المجتم إشراك أف

ر •  ــة مــع تطــوّ ــة المشــاركة المجتمعيّ يّ في القــرن المــاضي، تزايــدت أهمّ
ــات السياســيّة وظهــور حــركات حقــوق الإنســان، مــا جعلهــا محــور  النظريّ

اهتــمام المؤسســات والهيئــات الدوليــة.
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ومــع دخــول القــرن الحــادي والعشريــن، أتاحــت الثــورة الرقميــة • 
ز  وســائل وأدوات جديــدة لتســهيل التواصــل بين أفــراد المجتمــع، مــا عــزّ

مــن دور المشــاركة المجتمعيــة في تحقيــق أهــداف التنميــة المســتدامة.

ــا خلال العقــود  ا ملحوظً لقــد شــهد مفهــوم المشــاركة المجتمعيــة تطــورً
الماضيــة، حيــث انتقــل مــن كونــه مجــرد أنشــطة خيريــة محــدودة، غالبًــا 
مــا كانــت مدفوعــة بدوافــع شــخصية مــن قِبــل أصحــاب المؤسســات 
أهــداف  تحقيــق  في  يســاهم  شــامل  استراتيجــيّ  نهــج  إلى  والشركات، 
ا  التنميــة المســتدامة. هــذا النهــج يعتمــد على إشراك المجتمــع المــدني، أفــرادً
ومؤسســات، في عمليّــة اتخــاذ القــرارات وتحديــد السياســات المتعلقــة 

بالمجتمــع.

ونذكــر في الســطور القادمــة أبــرز التعريفــات التــي وضعتهــا الأدبيــات 
صــون لمفهــوم المشــاركة المجتمعيّــة:  في هــذا المجــال والمتخصّ

مفهــوم •   (١٩٨٧))١( الاجتماعيــة»  الخدمــة  «قامــوس  د  حــدّ
المجتمــع وتأثرهــم  «التفــاف أعضــاء  ــه:  بأنّ المواطنــين   ￯لــد المشــاركة 
بالسياســة الاجتماعيــة حــول جهــود التغيــير، ومطلــوب مــن القائمــين عــلى 

التغيــير تســهيل مشــاركة المواطنــين في تلــك الجهــود». 

ــهامات أو •  ــا إس ــلى أنهّ ــت» )٢٠١٠))٢) ع ــال ثاب ــا «من فته ــما عرَّ ك

)١) الغرابيــة، فيصــل محمــود )٢٠١٠(: أبعــاد التنميــة الاجتماعيــة العربيــة، الأردن، دار يافــا العلميــة 
للــنشر والتوزيــع، ص: ١١٩.

)٢) عبــد الفتــاح، منــال ثابــت )٢٠١٠(: بنــاء مقيــاس المشــاركة الاجتماعيــة للمســنين، مجلــة الإرشــاد 
النــفسي، مركــز الإرشــاد النــفسي، جامعــة عين شــمس، )٢٤(، ص: ١٨٧.
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ــا  مبــادرات، ســواء مــن جانــب الأفــراد أو الجماعــة، وقــد تأخــذ شــكلاً ماديً
ــوارد  ــة الم ــدف إلى تعبئ ــة ته ــؤوليّة اجتماعيّ ــن مس ــارة ع ــي عب ــا، فه أو عينيً
ــل  ــم والتفاع ــيلة للفه ــة وس ــدّ بمثاب ــا تع ــما أنهّ ــتغلّة، ك ــير المس ــة غ البشري

ــما بينهــا. ــكل أطــراف المجتمــع والتنســيق في ــادل ل المتب

ـا الوســيلة التــي يســتطيع •  أمــا «أصايــل داود» )٢٠١٨))١)، بأنهّـ
بحياتهــم،  المتعلّقــة  القــرارات  في  التأثــير  المجتمــع  أفــراد  خلالهــا  مــن 

وبالسياســات والبرامــج التــي يضعهــا المجتمــع مــن أجلهــم.

وفي معجــم مصطلحــات ومفاهيــم التعليــم والتعلّــم، ذكــر «مجدي • 
ـا الأدوار التــي يمارســها الفــرد  عزيــز» )٢٠٠٩))٢) في تعريــف آخــر أنهّـ
ء مكانــة  ، وتتمثّــل في تبــوّ في الحيــاة الاجتماعيّــة داخــل المجتمــع المحــليّ
ــة، والإســهام في حــلّ المشــكلات  ــا الاجتماعي ــة، ومناقشــة القضاي اجتماعيّ
الاجتماعيــة، وممارســة الأنشــطة الاجتماعيــة، وتحليــل المواقــف الاجتماعيــة 

ــا. وتقييمه

ف «كومــار» )Kumar, 2020))٣) المشــاركة المجتمعيّــة •  بينــما عــرَّ
ع أو تقديــم الهبــات، التــي  ــا الأعــمال التــي تعتمــد عــلى التطــوّ عــلى أنهّ
عــة لأفــراد المجتمع.   يُعتمــد عليهــا مــن أجــل تقديــم خدمــات مختلفــة ومتنوّ

)١) الحــواشين، أصايــل داود )٢٠١٨(، العلاقــة بين المشــاركين للمســنين والرضــا عــن الحيــاة 
في المجتمــع الســعودي: دراســة ميدانيــة في مركــز الملــك ســلمان الاجتماعــي والجمعيــة الوطنيــة 
ــعود: ٣٣-٣٥. ــك س ــة المل ــة الآداب، جامع ــتير، كلي ــالة ماجس ــاض، رس ــة الري ــن بمدين للمتقاعدي

)٢) إبراهيم، مجدي عزيز )٢٠٠٩(: مرجع سابق، ص: ٩٢٠.
)3(  Kumar , Anil )2020(: Community Participation , ResearchGate, p: 2.
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فهــا «ثــوالا» )wala, 2010�))١) بكونهــا عمليــة يشــارك ويؤثــر  كذلــك عرَّ
مــن خلالهــا أصحــاب المصلحــة والقــرار في عمليــات التنميــة والقــرارات 

ــر عليهــم. والمــوارد التــي تؤثّ

ــرون» )Kiwango, et.al, 2017))٢) إلى أنّ •  ــو وآخ ــار «كيوانج وأش
ــي  ــاركي، ه ــط التش ــة، أو التخطي ــاركة العام ــة، أو المش ــاركة المجتمعي المش
بالتبــادل؛ لكنّهــا تهــدف إلى إشراك الأفــراد في  مصطلحــات تســتخدم 
ــدة للمجتمــع بــأسره، بحيــث يــدور برنامــج  المجتمــع لتحقيــق أقــصى فائ
المشــاركة المجتمعيّــة حــول جمــع وجهــات نظــر مختلفــة لمــن يريــد المشــاركة، 
ــراد  ــع الأف ــة لجم ــاركة المجتمعيّ ــلى المش ــون ع ــا يعتمــد المخطّط ــادة م وع

ــة. ــا الدول ــة ومهمــة تواجهه ــا مختلف حــول قضاي

ومــن خلال المفاهيــم التــي عرضناهــا يمكــن القــول إنّ المشــاركة 
المجتمعيــة هــي مصطلحــات تــشير في الأســاس إلى إشراك الأفــراد في 
ــطين يعتمــدون على  ــدة للمجتمــع، وأنّ المخطّ ــق أقصى فائ المجتمــع لتحقي
ا  ــا تــؤدي دورً المشــاركة المجتمعيّــة لجمــع الأفــراد في مختلــف القضايــا، وأنهّ
ــة  ــاركة المجتمعيّ ــي المش ــع. كما تعن ــة المجتم ــداف رؤي ــق أه ا في تحقي ــرً مؤث

)1( �wala, Wellington Didibhuku )2010(: Community participation is
a necessity for project success: A case study of rural water supply project
in Jeppes Reefs, South Africa, African Journal of Agricultural Research, 5 
)10(, p: 971.
)2( Kiwango , et.al , Wilhelm A. )2017(: Levels of community participation
and satisfaction with decentralized wildlife management in Idodi-
Pawaga Wildlife Management Area, Tanzania, International Journal of
Sustainable Development & World Ecology , 25 )3(, p: 12-.
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الإســهام أو التعــاون في أيّ وجــه مــن وجــوه النشــاط، كاشتراك الفــرد 
في نشــاط اجتماعــي، أو الإســهام في تحقيــق أهــداف الجماعــة، والشــعور 

ــؤولية. ــل المس ــة، وتحم بالمواطن

 المشاركة المجتمعيّة: رؤيةٌ شاملة من منظور العلوم الاجتماعيّة

يعــدّ مفهــوم «المُشــاركة المجتمعيــة» مــن المفاهيــم الأساســيّة في العلــوم 
عنــى بشــكل عــام بمشــاركة أفــراد المجتمــع في مختلــف  الاجتماعيّــة، حيــث يُ
ا  جوانــب الحيــاة الاجتماعيــة والاقتصاديــة والسياســية، ونستكشــف ســويً
ــرز  ــط وموجــز مدلــول المفهــوم مــن منظــورِ أب في هــذا الجــزء بشــكل مبسَّ
ــم  ــتماع وعل ــم الاج ــن عل ا م ــدءً ــة، ب ــوم الاجتماعي ــل العل ــات مداخ نظري
ا بالعلــوم السياســية والاقتصــاد، ووصــولاً إلى  النفــس الاجتماعــي، مــرورً

علــم الإدارة العامــة، ويمكننــا أن نوضــح ذلــك حســب التــالي:
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منظور علم الاجتماع:

: ينظــر إلى المشــاركة المجتمعيــة كأداة لتعزيــز •  المدخــل الوظيفــيّ
الترابــط الاجتماعــي، والتنــوع، والاندمــاج، والشــعور بالانتــماء.

ــز عــلى دور التفاعــل الاجتماعــي في تكويــن •  : تُركّ المدخــل التفاعــليّ
ــماء  ــؤولية والانت ــعور بالمس ــة الش ــاركة المجتمعي ز المش ــزّ ــرد، وتُع ــة الف هوي

للمجتمــع.

منظور علم النفس الاجتماعي:

ــز عــلى تأثــير المشــاركة المجتمعيــة •  : تُركّ ــة الســلوك الاجتماعــيّ نظريّ
ز مشــاعر التعــاون والمســاعدة. عــلى ســلوك الفــرد، وتُعــزّ

ــلال •  ــن خ ــم م ــلى دور التعلّ ــز ع ــي: تُركّ ــم الاجتماع ــة التعلُّ نظري
ــل  ــارات التواص ــة مه ــاركة المجتمعي ــزز المش ــن، وتُع ــع الآخري ــل م التفاع

والتعــاون بين أفــراد المجتمــع.

منظور العلوم السيّاسيّّة:

المجتمعيــة •  المشــاركة   ￯تــر التشــاركيّة:  الديمقراطيّــة  ــة  نظريّ
كعنــصر أســاسي للديمقراطيــة الفاعلــة، وتُســهم في صنــع القــرار وتحديــد 

الأولويــات.

ز المشــاركة المجتمعيــة مبــادئ •  ــة الحوكمــة الرشــيدة: تعــزِّ نظريّ
العامــة. المؤسســات  الشــفافية والمســاءلة في 
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منظور علم الاقتصاد:

ــة •  ــة الثق ــاركة المجتمعيّ ز المش ــزّ ــي: تع ــال الاجتماع ــة رأس الم نظريّ
ــي. ــال الاجتماع ــة رأس الم ــهم في تنمي ــع، وتس ــراد المجتم ــين أف ب

كأداة •  المجتمعيــة  المشــاركة   ￯تــر المســتدامة:  التنميــة  ــة  نظريّ
لتحقيــق التنميــة المســتدامة، وتســهم بفاعليــة في إيجــاد حلــول للمشــكلات 

والاقتصاديــة. الاجتماعيــة 

منظور علم الإدارة العامة:

نظريــة الإدارة التشــاركية: تــر￯ أن المشــاركة المجتمعيــة تعــزز • 
مشــاركة المواطنــين في صناعــة القــرارات وتنفيــذ المشــاريع.

نظريــة الخدمــة العامــة: تســهم المشــاركة المجتمعيــة في تحســين • 
جــودة الخدمــات العامــة وتلبيــة احتياجــات المواطــنين.
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 مفاهيّم متشابكة مع المشاركة المجتمعيّة

ق إلى بعــض المفاهيــم المشــهورة  وفي هــذا الســياق لا بــدّ أن نتطــرّ
والمتشــابكة مــع مفهــوم المشــاركة المجتمعيــة، ومــن أبرزهــا:

١. المسؤولية المجتمعية:

ــات  ــة التوقّع ــات بتلبي ــزام المؤسس ــة إلى الت ــؤولية المجتمعي ــشير المس ت
الاجتماعيــة والبيئيــة والأخلاقيّــة، وذلــك مــن خلال تفعيــل سياســات 
المحليّــة،  المجتمعــات  ودعــم  البيئيــة،  الاســتدامة  ــق  قّ تحُ ومبــادرات 

ــة. التجاريّ الأعمال  في  الأخلاقيّــة  بالمعــايير  والالتــزام 

ــث  ــة، حي ــات الخاصّ س ــكل أكبر بالمؤسّ ــؤولية بش ــذه المس ــط ه وترتب
ــا تجــاه المجتمــع، وتســهم في تحــسين ســمعة  ــا وقانونيً ــا أخلاقيً ــل التزامً ثِّ تمُ

ــا. ــتو￯ كفاءته ــع مس ــة ورف المؤسس

ع: عيّة/ التطوّ ٢. المشاركة التطوّ

ــة  عيّ ــراد في الأعمال التطوّ ــاركة الأف ــة إلى مش عيّ ــاركة التطوّ ــشير المش تُ
المختلفــة التــي تســتهدف خدمــة المجتمــع وتقديــم خدمــات بــدون مقابــل، 
ــاجين،  ــراد المحت ــوفير المســاعدة والدعــم للمجتمعــات والأف مــن خلال ت

والمشــاركة في مشروعــات تنمويــة وخدميــة.

ع» بأنــه «كلّ جهــدٍ  ف نظــام العمــل التطوعــيّ الســعوديّ «التطــوّ عــرَّ ويُ
أو عمــلٍ يقدمــه شــخص ذو صفــة طبيعيــة واعتباريــة طواعيــة؛ رغبــةً منــه 

في خدمــة المجتمــع وتنميتــه». 
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٣. التنمية المجتمعية:

تُعــدّ التنميــة المجتمعيــة طريقــة مــن طــرق وحــدة العمــل في المجتمــع، 
تســعى إلى إحــداث التغــيير المقصــود لمواجهــة الاحتياجــات والمشــكلات، 
ر  حيــث يتــمّ فيهــا تنســيق الجهــود ومشــاركة أفــراد المجتمــع لتحقيــق تطــوّ

ــة. ــة والاقتصاديّ ــال في مختلــف جوانــب الحيــاة الاجتماعيّ مســتدام وفعّ

: ٤. تنمية المجتمع المحليّ

المجتمــع وجماعاتــه، وتنظيمهــا  أفــراد  تعبئــة جهــود  تمثّــل عمليّــة 
بالتعــاون مــع الأجهــزة الحكوميّــة وغير الحكوميّــة، ويهــدف هــذا التعــاون 
ــال  ــا واجتماعيًّــا، ويعكــس التفاعــل الفعّ إلى رفــع مســتو￯ المجتمــع اقتصاديً

ــتدامة. ــة المس ــق التنمي لتحقي

٥. التنمية بالمشاركة:

ــا  فه ــيد، وعرّ ــم الرش ــا للحك ا رئيسً ــنصرً ــاركة ع ــة بالمش ــتبر التنمي تع
ــة  ــلطة الاقتصادي ــة الس ــا: «ممارس ــدة بأنه ــم المتح ــي للأم ــج الإنمائ البرنام
والسياســية والإداريــة لشــؤون البلــد على جميــع المســتويات، وهــي تشــمل 
آليــات وعمليــات ومؤسســات، يســتطيع المواطنــون والفئــات مــن خلالها 
التعــبير عــن مصالحهــم وممارســة حقوقهــم القانونيــة والوفــاء بالتزاماتهــم 

ــم». ــوية خلافاته وتس

إلى  الجيــد  الحكــم  عنــاصر  ضمــن  بالمشــاركة  التنميــة  إدراج  عــدّ  يُ
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الاعتقــاد بــأنّ إدارة الشــأن العــام بهــا مــن التشــابك والتعقيــد، بحيــث 
تصبــح فيــه قيــادة أيــة دولــة بحاجــة لمشــاركة أطــراف أخــر￯ معهــا تتمثّــل 

في: )منــظمات المجتمــع المــدني، ودوائــر المال والأعمال(.

ــا ســابقاً -  ــة - كما أشرن رغــم اخــتلاف تعريفــات المشــاركة المجتمعي
إلا أن أغلبهــا يتفــق على أنهــا:

المختلفــة، •  ومؤسســاته  المجتمــع،  أفــراد  بــين  تفاعليــة  عمليــة 
ــة  ــعور بالمواطن ــادة الش ــاة، وزي ــتو￯ الحي ــاء بمس ــة والارتق ــق التنمي لتحقي
وتحمــل المســؤولية؛ متمثلــة في الإســهام أو التعــاون في أي نشــاط مجتمعــي، 
كمشــاركة الأفــراد في اتخــاذ القــرارات التــي تؤثر عــلى حياتهم، ومســاهمتهم 

ــم. ــدم مجتمعه ــي تخ ــات الت ــطة والمشروع في الأنش

عمليــة متسلســلة ومتصلــة ومســتمرة، تســعى لإشراك أصحــاب • 
المصلحــة عــلى مســتويات متعــددة، وتنطلــق مــن ســياق التمكــين وإيجــاد 

الفــرص لــكل أفــراد المجتمــع.

مــن •  والأفــراد  المؤسســات  بــين  والتواصــل  التعــاون  تعزيــز 
ــق  ــلى تحقي ــل ع ــع، والعم ــات المجتم ــة احتياج ــة، لتلبي ــات المحلي المجتمع
ــرارات  ــع الق ــع في صن ــاركة المجتم ــك مش ــمل ذل ــابي؛ ويش ــير الإيج التغي

المؤسســية، وتنفيــذ المشــاريع الخدميــة، وتعزيــز التوعيــة والتعليــم.

واســتخلصنا مــن عمليــة التحليــل ثلاث محــددات أساســية، نــر￯ أنهــا 
تميــز المشــاركة المجتمعيــة بشــكلٍ واضــح، هــي:
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المســؤولية •  وتركــز  الأفــراد،  جهــود  عــلى  التطــوع  يركــز  بينــما 
ــاركة  ــاسي في المش ــل الأس ــإن الفاع ــات، ف ــود المؤسس ــلى جه ــة ع المجتمعي
المجتمعيــة هــو أي مــن )الجهــات الحكوميــة أو غــير الربحيــة مــع الأفــراد( 

ــي(. ــير الربح ــاع غ ــع القط ــة م ــات الحكومي أو )الجه

بينــما يركــز التطــوع عــلى مســاعدة الأفــراد، وتركــز المســؤولية • 
ــتهدف  ــإن المس ــع ككل، ف ــة أو المجتم ــات معين ــة فئ ــلى خدم ــة ع المجتمعي

للمشــاركة المجتمعيــة بشــكل واضــح هــو المجتمــع.

بينــما يركــز التطــوع عــلى تقديــم المســاعدة، وتركــز المســؤولية • 
المجتمعيــة عــلى تحســين صــورة المؤسســة، فــإن الهــدف مــن المشــاركة 
المجتمعيــة تحقيــق مصالــح الدولــة والمجتمــع ضمــن رؤيــة مشــتركة.

وبناء على ما سبق فإن مفهومنا للمشاركة المجتمعية هو:

«عمليــة تفاعليــة مســتمرة ومتصلــة بين أفــراد المجتمــع والجهــات 
المســتويات،  المختلفــة، تتضمــن إشراك أصحــاب المصلحــة على جميــع 
للمشــاركة في صنــع  لهــم  الفــرص  إيجــاد  مــن خلال  الأفــراد  وتمــكين 
التــي تخــدم مجتمعهــم،  والمشــاريع  الأنشــطة  والمســاهمة في  القــرارات، 
ــق  ــع وتحقي ــات المجتم ــة احتياج ــل لتلبي ــاون والتواص ــز التع ــدف تعزي به

المســتدامة» التنميــة 
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تحرير المصطلحات:

المستهدفالهدفالفاعل الأساسيالمصطلح

المشاركة المجتمعيّة

القطاع الحكومي

أو+ الأفراد

تحقيق مصالح الدولة القطاع غير الربحي
والمجتمع ضمن رؤية 

مشتركة
المجتمع

القطاع الحكومي + القطاع 
غير الربحي

القطاع الحكومي أو غير الشراكة المجتمعيّة
الربحي

خدمة المجتمع باستثمار 
المجتمعالمصالح المشتركة

قيمة كبر￯ - مفهوم أوسع - )خلط في المصطلحات(المسؤوليّة المجتمعيّة

القطاع الخاصالمسؤوليّة الاجتماعيّة
تحقيق مصالح أخلاقية 

ومستدامة لفئات 
المجتمع

المجتمع

تقديم المساعدة أفراد المجتمعالتطوع
المجتمعوالخدمة بدون مقابل

المجتمعتطور مستدام وفعالجميع القطاعات والأفرادالتنميّة المجتمعيّة

جميع القطاعات والأفرادتنميّة المجتمع المحلي
رفع مستو￯ المجتمع 

المحلي اقتصاديا 
واجتماعيا

المجتمع 
المحلي
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  المشاركة المجتمعية في الإطار العالمي

ا لمفهــوم «المشــاركة المجتمعيّــة»،  دً ــا محــدّ قــدم الإطــار العالمــي تعريفً لا يُ
ــة،  ــة للألفيّ ــداف الإنمائيّ ــار الأه ــيّ في إط ــكلٍ ضمن ــا بش ــشير إليه ــه يُ لكنّ
مبــدأ  إلى غيــاب  يرجــع  أنّ عــدم تحقيقهــا  إلى  الأهــداف  ــشير هــذه  وتُ

المشــاركة والمســاءلة.

ا مــن  د، إلا أنّ هنــاك عــددً وعلى الرغــم مــن عــدم وجــود تعريــف محــدّ
ــار  ــة في الإط ــاركة المجتمعيّ ــر المش ل جوه ــكّ ــي تُش ــيّة الت ــادئ الأساس المب

: العالمــيّ

: إشراك جميع أصحاب المصلحة: لاً أوّ

يّــة مشــاركة جميــع أصحــاب المصلحــة في  ــشير هــذا المبــدأ إلى أهمّ يُ
ــة  ــظمات غير الحكوميّ ــات والمن ــك الحكوم ــرار، بما في ذل ــع الق ــة صن عمليّ

والقطــاع الخاص والمجتمــع المــدني.

ثانيًا: المساءلة:

ــن  ــة ع ــاب المصلح ــع أصح ــاءلة جمي ــة مس يّ ــدأ إلى أهمّ ــذا المب ــشير ه يُ
أدوارهــم في عمليــة التنميــة.

ــي في  ــار العالم ــة في الإط ــاركة المجتمعيّ ــة المش يّ ــص أهمّ ــن تلخي ويمك
ــة: ــاط التالي النق

ــز  ــة في تعزي ــاركة المجتمعي ــهم المش ــتدامة: تُس ــة المس ــز التنمي تعزي  .١
ــة المســتدامة مــن خلال إتاحــة الفرصــة للمجتمعــات للمشــاركة في  التنمي

ــا. ــة به ــة الخاصّ ــط التنمي ــع خط ــا ووض ــد احتياجاته تحدي
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تحــسين فعاليــة البرامــج والمشــاريع: تُســهم المشــاركة المجتمعيّــة في   .٢
ــي احتياجــات  ــة البرامــج والمشــاريع مــن خلال ضمان أن تلبّ تحــسين فعالي

المجتمعــات.

ــاءلة  ــز المس ــة في تعزي ــاركة المجتمعي ــهم المش ــاءلة: تُس ــز المس تعزي  .٣
مــن خلال إتاحــة الفرصــة للمجتمعــات لمســاءلة جميــع أصحــاب المصلحــة 

ــة. ــة التنمي عــن أدوارهــم في عملي

ا أساســيًا في تحقيــق التنميــة المســتدامة  تُعــدّ المشــاركة المجتمعيــة عــنصرً
ــاءلة  ــة والمس ــز الديمقراطي ــاركة في تعزي ــهم المش ــي، وتُس ــار العالم في الإط

ــاريع. ــج والمش ــة البرام ــسين فاعلي وتح

ــا  ــقترح تعريفً ــن أن ن ــه، يمك ــبق عرض ــا س ــوء كلّ م ــا، وفي ض وختامً
ــا: ــة أنهّ ــاركة المجتمعيّّ للمش

ــاته  س ــع ومؤسّ ــراد المجتم ــة بين أف ة ومتّصل ــتمرّ ــة مس ــة تفاعليّ «عمليّ
المســتويات،  ــن إشراك أصحــاب المصلحــة على جميــع  المختلفــة، تتضمّ
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للمشــاركة في صنــع  لهــم  الفــرص  إيجــاد  مــن خلال  الأفــراد  وتمــكين 
التــي تخــدم مجتمعهــم،  والمشــاريع  الأنشــطة  والمســاهمة في  القــرارات، 
ــق  ــع وتحقي ــات المجتم ــة احتياج ــل لتلبي ــاون والتواص ــز التع ــدف تعزي به

المســتدامة». التنميــة 

 المشاركة المجتمعيّة والانتخابات

تعــد الانتخابــات كأداة مــن أبــرز وســائل المشــاركة المجتمعيــة في الحياة 
ــاركة  ــم والمش ــن آرائه ــبير ع ــة للتع ــراد الفرص ــح للأف ــث تتي ــة، حي العام
في صنــع القــرار، وتتنــوع أشــكالها وتختلــف حســب النظــام الســياسي 
والتشريعــي في كل دولــة، ونســتعرض باختصــار دور المشــاركة المجتمعيــة 

ــا: ــف أنواعه ــة بمختل ــة الانتخابي في العملي
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١. المشاركة المجتمعية في العملية الانتخابية:

يشــير مفهــوم المشــاركة المجتمعيــة إلى مســاهمة الأفــراد والجماعــات • 
في صنــع القــرارات والتأثــير عــلى السياســات العامــة التــي تؤثــر عــلى 
ــث  ــاركة، حي ــذه المش ــكال ه ــع أش ــن أوس ــات م ــد الانتخاب ــم، وتع حياته

ــه. ــار ممثلي ــه عــبر اختي ــير عــن رأي ــح للفــرد التعب تتي

تعمــل الانتخابــات عــلى تمكــين المواطنــين مــن ممارســة حقوقهــم • 
المدنيــة، كــما تســهم في تقويــة الديمقراطية وضــمان تمثيل أوســع لاحتياجات 
المجتمــع وتطلعاتــه، ومــن خــلال الانتخــاب، يتمكــن الأفــراد مــن محاســبة 

المســؤولين والمشــاركة في اختيــار السياســات التــي تعــبر عنهــم.

٢. أنواع الانتخابات وأشكالها المختلفة في المشاركة المجتمعية:

البرلمــان •  أعضــاء  انتخــاب  تشــمل  التشريعيــة:  الانتخابــات 
أو المجلــس التشريعــي، وتمثــل فرصــة للمواطنــين للتأثــير عــلى صنــع 
الوعــي  تعزيــز  في  الانتخابــات  هــذه  تســاهم  والقوانــين،  التشريعــات 
ــة  ــاركة بفاعلي ــراد للمش ــع الأف ــية وتدف ــا السياس ــول القضاي ــي ح المجتمع

في تحديــد مســتقبل بلادهــم.

 • ￯ــة: تشــمل انتخــاب المســؤولين عــلى المســتو ــات المحلي الانتخاب
ــات  ــة. تعــد هــذه الانتخاب ــل العمــد وأعضــاء المجالــس البلدي المحــلي، مث
جــزءاً أساســياً مــن المشــاركة المجتمعيــة، إذ تتيــح للمواطنــين التأثــير عــلى 
القضايــا المحليــة وتحديــد الأولويــات التنمويــة التــي تمــس حياتهــم اليوميــة. 
ووفقــاً للعديــد مــن الدراســات فــإن المشــاركة في الانتخابــات المحليــة 
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ــلطات  ــتجابة الس ــن اس ــزز م ــي وتع ــل المجتمع ــتو￯ التفاع ــن مس ــع م ترف
ــع. ــات المجتم لاحتياج

ــين •  ــن العامل ــين ع ــاب ممثل ــن انتخ ــة: تتضم ــات القطاعي الانتخاب
في القطاعــات المختلفــة، ســواء في المؤسســات الخاصــة أو النقابــات. تتيــح 
هــذه الانتخابــات للعامــلين المشــاركة في صنــع القــرارات التــي تؤثــر 
ــم  ــن رضاه ــد م ــاتهم وتزي ــم لمؤسس ــن انتمائه ــزز م ــل، وتع ــة العم على بيئ

ــي. الوظيف

٣. أثر المشاركة المجتمعية في نجاح العملية الانتخابية

في •  المجتمعيــة  المشــاركة  تســهم  والمســاءلة:  الشــفافية  تعزيــز 
الانتخابــات في ضــمان الشــفافية والمســاءلة، حيــث يصبــح للمواطنــين دور 
ــد  ــفافية أح ــد الش ــب، وتع ــار الأنس ــؤولين واختي ــبة المس ــاشر في محاس مب
الــة وتدعــم الثقــة  أهــم العوامــل التــي تشــجع الأفــراد عــلى المشــاركة الفعّ

ــلطة. ــين والس ــين المواطن ب

ــة •  ــلات الانتخابي ــاهم الحم ــياسي: تس ــي الس ــتو￯ الوع ــع مس رف
وعمليــات التصويــت في رفــع وعــي المجتمــع بالقضايــا الوطنيــة والمحليــة، 
حيــث تســاعد في زيــادة اهتــمام المواطنــين بالشــأن العــام وتدعم إحساســهم 

بالمســؤولية الجماعيــة تجــاه مجتمعهــم.

قــد تختلــف أشــكال الانتخابــات وفقــاً للنظــم السياســية، إلا أنهــا 
تظــل وســيلة لتح قيــق التمثيــل العــادل والمســؤولية المجتمعيــة، مــن خلال 
ــن  ــة، يمك ال ــة فعّ ــة وتقني ــات تنظيمي ــي آلي ــي وتبن ــي المجتمع ــر الوع تطوي
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تعزيــز دور الانتخابــات في بنــاء مجتمــع مــدني قــوي ومتفاعــل، ممــا يســهم 
ــتدامة. ــة المس ــتقرار والتنمي ــق الاس في تحقي

  نظريّات المشاركة المجتمعيّة: مفاتيّح لفهم التفاعل الاجتماعي

ــة تقــوم بــدور مهــمّ  تعــدّ المشــاركة المجتمعيــة ظاهــرة اجتماعيــة حيويّ
رهــا، فهــي تعكــس رغبــة الأفــراد في الانخــراط  في بنــاء المجتمعــات وتطوّ
ــداث  ــاهم في إح ــي تس ــات الت ــطة والفعالي ــا والأنش ــاركة في القضاي والمش
ــات  يّتهــا، بــرزت العديــد مــن النظريّ ا لأهمّ تغــيير إيجــابي في المجتمــع. ونظــرً
الســاعية لفهــم وتفــسير دوافع وســلوكيات الأفــراد المشــاركين في المجتمع، 

ومــن أبرزهــا:

ة المشاركة:  ١- نظريّ

ــطلاب  ــة ل ــاركة المجتمعي ــم والمش ــال التعلي ــة بمج ــة معنيّ ــي نظريّ وه
ــون  ب يتعلّم ــطلاّ ــص في أنّ ال ــتن Astin»، وتتلخّ ــا «آس ــدارس، وضعه الم
ــا مقدار  ف بأنهّ ــة تعرّ ا لهــذه النظريّ عندمــا يشــاركون، والمشــاركة نفســها وفقً
الجهــد النــفسيّ والجســديّ الــذي يبذلــه الطالــب في خبرات أكاديمية، وعلى 
ــة هــو الطالــب الــذي يبــذل  ذلــك، فالطالــب الــذي يشــارك بدرجــة عالي
ا مــن الوقــت في الحــرم الجامعــي،  طاقــة كــبيرة في الدراســة، ويــقضي كــثيرً
ا مــع أعضــاء هيئــة  ويشــارك بفاعليــة في المنــظمات الطلابيــة، ويتفاعــل كــثيرً
ــب غير  ــك، الطال ــن ذل ــس م ــن، وعلى العك ــطلاب الآخري ــس وال التدري
المشــارك هــو الــذي يهمــل دراســته، ويــقضي قلــيلاً مــن الوقــت في الحــرم 
ا  الجامعــي، ويمتنــع عــن أداء الأنشــطة الخارجيــة، ولا يتفاعــل إلا نــادرً
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مــع أعضــاء هيئــة التدريــس، وقــد حــدد «آســتن» )Astin( في نظريتــه ثلاثــة 
مجــالات رئيســيّة لمشــاركة الطالــب، هــي)١):

المشــاركة الأكاديميّــة: التــي تشــير إلى مجموعــة مــن الســمات وأنواع • 
ــدد الســاعات  ــب دراســته، وع ــع الطال ــة )إلى أيّ حــدّ يتاب ب الســلوك المركّ
التــي يقضيهــا في الدراســة، والاهتــمام بالمنهــج، وعــادات الدراســة الجيّدة(.

المشــاركة مــع أعضــاء هيئــة التدريــس: المشــاركة مــع أعضــاء هيئــة • 
ــب  ــة؛ فالطال ــه الجامعيّ ــن خبرت ــب ع ــا الطال ة برض ــوّ ــط بق ــس ترتب التدري
ــه في  ــح خبرت ــن ملام ــبرّ ع ــس يع ــة التدري ــاء هيئ ــع أعض ــل م ــذي يتفاع ال

ــن.  ب الآخري ــر مــن الطــلاّ ــة أكث ســة التعليميّ المؤسّ

المشــاركة مــع الزمــلاء: يعتقــد «آســتن» )Astin( أنّ جماعــات • 
ــر في نمــوّ الطالــب المعــرفيّ  ــذي يؤثّ ــد تكــون العنــصر الأهــمّ ال الزمــلاء ق
 ￯ب مــع بعضهــم، بــما في ذلــك مناقشــة محتــو ، فعلاقــات الطــلاّ والوجــدانيّ
ر الــدراسيّ مــع طــلاب آخريــن، والعمــل في الأنشــطة الجماعيّــة،  المقــرّ
ــم  ــرات، وتعلّ ــين التقدي ــا بتحس ــط إيجابيً ــن، ترتب ب آخري ــلاّ ــس ط وتدري
ــة،  ــارات الخطاب ــادة، ومه ــلى القي ــدرة ع ــكلات، والق ــلّ المش ــارات ح مه

ــة.  ــة العام ــة، والمعرف ــارات الاجتماعي والمه

٢- النظرية التبادلية: 

 ￯ــد ــي ل ــاج الجامع ــه بالاندم ــي وعلاقت ــذكاء الاجتماع ــد )٢٠١٢م(: ال ــان محم ــاضي، عدن )١) الق
طلبــة كليــة التربيــة جامعــة تعــز، المجلــة العربيــة لتطويــر التفــوق، جامعــة العلــوم والتكنولوجيــا، ص: 

.٥٣-٥٤
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مــن  مجموعــة  أمامــه  يضــع  إنســان  كلّ  أنّ  النظريــة  هــذه   ￯وتــر
د لنفســه أكثــر الوســائل كفــاءة في إطــار المجتمــع والحيــاة  الأهــداف، ويحــدّ
الاجتماعيّــة لبلــوغ هــذه الأهــداف، ولمّا كان هــذا الســعي وراء تحقيــق 
ــدَّ أن  ــه لا ب ــن، فإنّ ــن آخري ــيّ أو م ــط اجتماع ــمّ في وس ــداف يت ــك الأه تل
ــى  ــرون، أو حتّ ــا يؤثّ ــا م ــم غالبً ــبانه، لأنهّ ــن في حس ــؤلاء الآخري ــع ه يض
ــو  ــف ه ــذا الموق ــه، وه ــق أهداف ــرء لتحقي ــعي الم ــة س ــون في عمليّ م يتحكّ
ــى  ــذا المعن ــلوك به ــح الس ــادل، ويصب ــيّة للتب ــة الأساس ــج العلاق ــذي ينت ال
ا اجتماعيًــا، فعمليّــة التبــادل هــي عمليّــة مواءمــة وتوافــق، ومشــاركة  ســلوكً
ــن  ــذوا م ــي أن يأخ ــة ينبغ ــذه النظري ــا له ــاس وفقً ــاني، والن ــم والمع في القي
الآخريــن مــا يمكنهــم الحصــول عليــه في إطــار علاقــة معيّنــة، مــن خلال 
إعطــاء هــؤلاء الآخريــن مــا يطلبونــه وهــم قــادرون على مكافــأة وعقــاب 
ــم يجدون  ــا، وحتــى يســتطيعوا تحقيــق التكيــف والملاءمــة فإنهّ بعضهــم بعضً

ــة. ــة تبادلي ــف اجتماعي ــهم في مواق أنفس

ــة عــن الفــرد، والمحافظــة على  وتدفــع عمليــة تكويــن الصــورة الذهنيّ
ــة،  ــدة عنــه لــد￯ الآخريــن، إلى المشــاركة الاجتماعيــة الإيجابيّ الصــورة الجيّ
التــي تكــون مــن خلال المشــاركة في الأعمال التطوعيّــة، والتفاعــل مــع 
قضايــا البيئــة المحيطــة، والمشــاركة في حــلّ المشــكلات والأزمــات التــي قــد 

تواجــه المجتمــع، كلّ وفــق أهدافــه ومــا يســعى للوصــول إليــه.

وإذا كانــت وســائل الإعلام الجديــد قــد تخطّــت حواجــز المــكان 
والزمــان، فقــد جعلــت التعاطــي مــع القضايــا المختلفــة أيسر وأســهل 
ــتخدمين في أيّ  ــادلها بين المس ــة وتب ــار المعلوم ــة انتش ــة سرع وأسرع، نتيج
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ــد مــن صــدق  مــكان؛ لكنّهــا في الوقــت ذاتــه خلقــت حاجــة إلى التأكّ
تهــا. المعلومــة ودقّ

ة:  ة التفاعليّة الرمزيّ ٣- نظريّ

ــة  ــا النظريّ ــد عليه ــي تعتم ــيّة الت ــاور الأساس ــن المح ــدة م ــدّ واح وتع
الاجتماعيّــة في تحليــل الأنســاق الاجتماعيّــة، وهــي تبــدأ بالأفراد وســلوكهم 
ل  كمدخــل لفهــم النســق الاجتماعــي، فأفعــال الأفــراد تصبــح ثابتــة لتشــكّ
ــات  ــث توقّع ــن حي ــذه الأدوار م ــر إلى ه ــن النظ ــن الأدوار، ويمك ــة م بني
ل  ــا لا تشــغّ الــبشر بعضهــم تجــاه بعــض مــن حيــث المعــاني والرمــوز؛ إلا أنهّ
نفســها بالتحليــل على مســتو￯ الأنســاق بقــدر اهتمامهــا بالتفاعــل الرمــزيّ 
ــة  ا إلى حقيقــة مهمّ ل عبر اللغــة، والمعــاني، والصــور الذهنيــة، اســتنادً المتشــكّ
هــي أنّ على الفــرد أن يســتوعب أدوار الآخريــن. والتفاعــل الرمــزيّ هــو 
يــي المعنــى المتبــادل والقيــم بمســاعدة الرمــوز في العقــل،  ــة التــي تحُ العمليّ

ل المعــاني متبادلــة التفاعــل بين الأشــخاص. وتشــكّ

ــة للفــرد تجعلــه متفــاعلاً مــع مــن حولــه؛ وذلــك  فالطبيعــة الاجتماعيّ
مــن خلال اســتخدام أســاليب الاتصــال المختلفــة لإيصــال رســالته إليهــم، 
ــن  ــا م ــور، وغيره ــة، أو الص ــة أو المكتوب ــة المنطوق ــق اللغ ــن طري ــواء ع س
ــتقبل،  ــل إلى المس ــن المرس ــالة م ــال الرس ــل على إيص ــي تعم ــاليب الت الأس
التــي قــد تــعبرّ عــن مــد￯ رضــاه تجــاه فعــل، أو خدمــة مقدمــة، أو قضيــة 

ا في التفاعــل معهــا. ــار نقــاش يــر￯ لنفســه دورً ــة مث مجتمعي
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٤- نموذج الاندماج: 

ز على  صاحــب هــذا النمــوذج هــو «تينتــو» )٢٠٠٨ - Tinto))١)، ويركّ
ــة الإيجابيّــة لطلبــة الجامعة، كما  الــدور الحاســم للمشــاركة في النتائــج التربويّ
ــأثير  ــب وتعلمــه، والت ــة بين مشــاركة الطال ــز على فهــم أفضــل للعلاق يركّ
الــذي تحدثــه المشــاركة على اســتمرار الطالــب واندماجــه في الجامعــة، 
فهنــاك رابــط مهــمّ بين تعلــم الطالــب واســتمراره في الجامعــة، هــذا الرابــط 
ينتــج مــن التفاعــل بين مشــاركة الطالــب ونوعيــة جهــده؛ فالمشــاركة مــع 
الــطلاب وهيئــات التدريــس داخــل الفصــول الدراســية وخارجهــا ترتبــط 
ــا بنوعيــة الجهــد، وبذلــك ترتبــط بــكل مــن التعلــم والمثابــرة، فــكلّما  إيجابيً
ســة التعليميــة، ويرتكــز هــذا  زاد تعلــم الطالــب زاد احــتمال بقائــه في المؤسّ

ين، أو نــوعين مــن المشــاركة، همــا: النمــوذج على مكــونين مهــمّ

ــن •  تتضمّ المجتمعيــة  المشــاركة  آليــات  المجتمعيّــة:  المشــاركة 
التدريــس.  هيئــات  مــع  والتفاعــل  الخارجيــة،  والأنشــطة  الطــلاب، 

ب بشــكل •  المشــاركة الأكاديميّــة: ويشــير إلى درجــة أداء الطــلاّ
، وإدراكهــم للدراســة،  ، كالإنجــاز الأكاديمــيّ ــد في الفصــل الــدراسيّ جيّ

ــة.  ــم الأكاديميّ صاته ــن تخصّ ــين ع ــوا راض وأن يكون

ــم  ــدور الحاس ــز على ال ــورة تركّ م ص ــدّ ــوذج أن يق ــذا النم ــن له ويمك
أفضــل  فهــم  إلى  الوصــول  في  ويســهم  للفــرد،  المجتمعيّــة  للمشــاركة 

(1) Sharma, T. (2008). Structures and mechanisms of community participation in school 

management. Journal of education and research, 1(1), p: 72.
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للعلاقــة بين  مشــاركة الفــرد وتفاعلــه مــع المجتمــع، والتــأثير الــذي تحدثــه 
المشــاركة المجتمعيــة على اندمــاج الفــرد مــع المجتمــع، فهنــاك رابــط مهــمّ 
بين التفاعــل والمشــاركة واندمــاج الفــرد في البيئــة المحيطــة، فــكلّما زاد 
تفاعــل الفــرد ومشــاركته في المشــكلات والقضايــا المجتمعيــة زاد اندماجــه 

ــا. ــه به ــا وارتباط معه

 المشاركة المجتمعيّّة: العمود الفقري لبناء المجتمعات

ــة في قدرتهــا على بنــاء مجتمــع تعــاوني  ــة المشــاركة المجتمعيّ يّ تتــجلىّ أهمّ
ـاء وتبــادل الأفــكار والخبرات بين  ز الحــوار البنّـ ومتماســك، حيــث تعــزّ
الأفــراد المختلــفين، ومــن خلال هــذا التفاعــل يمكــن للأفــراد أن يســهموا 
ا  ــنصرً ــد ع ــا، كما تُع ــاة فيه ــودة الحي ــسين ج ــم وتح ــر بيئته ــة في تطوي بفاعلي

ــدة.  ــف الأصع ــتدامة على مختل ــة المس ــق التنمي ــيًا في تحقي أساس

يّة المشاركة المجتمعيّة في عددٍ من النقاط: وتتجلىّ أهمّ

على مستو￯ الحكومة:. ١

ــهم •  ــث يُس ــين: حي ــة والمواطن ــين الحكوم ــول ب ــة والقب ــز الثق تعزي
ــق  ــدنيّ في خل ــع الم ــة والمجتم ــات الحكوميّ ــين المؤسس ــال ب ــل الفع التواص
ــة  ــق التنمي ــود لتحقي ــر الجه ل تضاف ــهّ ــا يُس ــة، م ــة والإيجابي ــن الثق ــة م بيئ
ــة. ــة الحكوم ــز شرعي ــع، وتعزي ــتقرار في المجتم ــيخ الاس ــتدامة، وترس المس

ــذ •  ــث التنفي ــن حي ــبة م ــر مناس ــة الأكث يّ ــول المحلّ ف إلى الحل ــرّ التع
والإدارة: يُســاعد إشراك المواطــن في عمليــات دراســة القــرار وطــرح 
ــال في عمليــة  البدائــل في خلــق قواعــد معلوماتيــة ضخمــة تُســهم بشــكلٍ فعّ
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ــة الجهــود الحكوميــة في  ــاذ القــرار وتنفيــذه، إضافــة لرفــع كفــاءة وفاعليّ اتخّ
ــة. مجــال التنمي

خلــق حاضنــة شــعبيّة قوامهــا مبنــيّ عــلى الثقــة بــين القيــادة • 
ــؤدّي فتــح مجــال المشــاركة المجتمعيــة إلى زيــادة رضــا المواطنين  والمجتمــع: يُ
عــن القطــاع الحكومــي، وجميــع الــشركاء وأدوارهــم التنمويــة، بــما يجعلهــم 
أكثــر قابليــة لتحمــل تبعــات أيّ قــرارات بحســبانهم شركاء أساســيّين فيها.

ســات المجتمــع  ّ )الأفــراد/ مؤسّ ٢. على مســتو￯ المجتمــع المــحليّ
المــدني(:

المجتمــع وتعزيــز قدرتهــم عــلى •  أفــراد  تعزيــز مســتو￯ وعــي 
الصمــود: يُســهم إشراك المواطنــين في المعلومــات والأوضــاع الاقتصاديــة 
والاجتماعيــة والسياســية في مجتمعهــم في رفــع مســتو￯ الوعــي بالأزمــات 
ــا. ــة وقوعه ــا في حال ــل تبعاته ــا، أو تحمّ ــلى درئه ــل ع ــا والعم ــل وقوعه قب

تيــح المشــاركة المجتمعيــة •  ــا: تُ تلبيــة الاحتياجــات الأكثــر إلحاحً
ــا، ومــن ثــمّ وضعهــا  للمواطنــين فرصــة توصيــل احتياجاتهــم الأكثــر إلحاحً

ــاذ القــرارات. في الحســبان عنــد اتخّ

بنــاء قــدرات المجتمــع وتمكينــه مــن التنظيــم الــذاتيّ ليصبــح فاعــلاً • 
ــا في عمليــة صنــع القــرار: حيــث تُســهم المشــاركة المجتمعيــة في بنــاء  رئيسً
ز مشــاركته الفاعلــة  عــزّ قــدرات المجتمــع وتمكينــه مــن التنظيــم الــذاتي، مــا يُ

في عمليّــة صنــع القــرار.
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يّــة المشــاركة المجتمعيّــة للفــرد مــن خلال  ويمكــن أن نــشير إلى أهمّ
ــة: ــاط التالي النق

ا عــن التشــاركيّة المجتمعيّــة، فهــي تســهم •  تعــدّ المشــاركة تعبــيرً
ــة أو  ــير المعروف ــة غ ــة الفئ ــتفيدين، خاصّ ــات المس ــن احتياج ــير ع في التعب
ــة  ــة الخاصّ ــاذ القــرارات المهمّ الضعيفــة، وتحقيــق التعــاون الجماهــيري لاتخّ

ــي. ــتقرار الاجتماع ــق الاس ــما يحقّ ــة ب ــة والاقتصاديّ ــاد الاجتماعيّ بالأبع

العمــل عــلى تعويــض النقــص في تمويــل مشروعــات التنميــة عــبر • 
ــة في الــدول الناميــة. الجهــود الذاتيــة، وخاصّ

الإســهام في توحيــد المــدن والقــر￯ مــن أجــل تحقيــق مشروعــات • 
وطنيــة.

تحقيــق •  في  فاعليتهــم  وضــمان  الجماهــير  لوعــي  إثــراء  تعــدّ 
التنمويــة. والبرامــج  المشروعــات 

تعمــل عــلى اســتمرار التنميــة في المجتمــع؛ لأنهــا تعتمــد عــلى • 
عنــاصر بشريــة، فالمشــاركة دور يقــوم بــه أفــراد المجتمــع في جميــع مجــالات 

ــاة.  الحي

وتعليمــه •  المجتمــع  في  الفــرد  دور  وتفعيــل  فهــم  في  الإســهام 
ــات  ــدرات والكفاي ــابه الق ــة، وإكس ــاة الاجتماعي ــة للحي ــارات اللازم المه

التــي تســاعد في نجاحــه في الحيــاة العمليــة. 

ــو •  ــة نح ــم الإيجابي ــة بالنفــس والقي ــم والثق ــم عمليّــات التعلّ دع
الأسرة والمجتمــع، والوعــي بالمســارات المهنيــة واختيــارات المســتقبل. 
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تعــدّ إســتراتيجية لتعديــل الســلوك، فعــن طريــق المشــاركة في • 
ل إلى ســلوك تنظيمــيّ  ــمات المجتمــع يتغــيرّ الســلوك الفــرديّ ويتحــوّ تنظي

ــم. ــذا التنظي ــا ه ــي يضعه ــم الت ــير والقي ــع المعاي ــق م يتّف

الــة لتحقيــق التنمية المســتدامة على •  تُعــدّ المشــاركة المجتمعيــة أداة فعّ
مختلــف الأصعــدة، حيــث تُســهم في تعزيــز الثقــة بــين الحكومــة والمجتمــع، 
ورفــع مســتو￯ الوعــي لــد￯ المواطنــين، وتمكينهــم مــن المشــاركة الفاعلــة 

في عمليــة صنــع القــرار.

 أهداف المشاركة المجتمعيّة

ــق  ــوم ح ــن مفه ــاركة م ــوم المش ــقترب مفه ــداف، ي ــث الأه ــن حي م
ــملي، أو  ــق الع ــة التطبي ــي بمثاب ــاركة ه ــار أن المش ــصير، على اعتب ــر الم تقري
ممارســة حــق تقريــر المــصير؛ فعــن طريقهــا يمكــن للإنســان أن يشــارك في 
ــق  ــاة بما يتف ــذه الحي ــتو￯ ه ــع مس ــل على رف ــه، والعم ــة حيات ــد طريق تحدي
ــة  ــداف المشــاركة المجتمعي ــل أهــم أه ــه؛ وتتمث مــع مســتو￯ الطمــوح لدي

ــا: في كونه

أحــد المداخــل الأساســية لضمان التأييــد الجماهــيري للمشروعات: • 
فهــي وســيلة لتقريــب وجهــات النظر بــين تطلعــات الجماهــير ومطالبهم.

جماعــات •  نجــد  المشــاركة  فــدون  تنمــوي:  اقتصــادي  مطلــب 
ــة  ــد السريــع والمــادي الملمــوس لمشروعــات التنمي المجتمــع تطالــب بالعائ
للجماهــير،  القيــادات  مشــاركة  بينــما  بالاســتهلاك،  المرتبطــة  خاصــة 
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أهميــة  الجماهــير  تعــي  أن  في  يســهم  أن  يمكــن  الأوضــاع،  وتفهمهــا 
ــة  ــات المادي ــض الاحتياج ــل بع ــة، وتأجي ــة في التنمي ــات الإنتاجي المشروع

المجتمــع. لصالــح مســتقبل 

ــة •  ــل التكلف ــهم في تقلي ــي تس ــة: فه ــة المادي ــل التكلف ــيلة لتقلي وس
ــات  ــن مشروع ــاج ضم ــم بالإنت ــي تهت ــات الت ــات والمؤسس ــلى الحكوم ع
ــأتي  ــم، في ــبء عليه ــن الع ــزء م ــع ج ــة في رف ــهم بإيجابي ــي تس ــة، وه التنمي
دور المشــاركين هنــا بالعــون الــذاتي ليســهموا في تحقيــق مشروعــات التنميــة 

المعــدة لهــم.

ــة للمشروعــات وتوظيــف المــوارد: •  تعــد وســيلة لتحقيــق الفاعلي
فهــي تحــول دون تأثــير عامــل الفشــل عــلى مشروعــات التنميــة الجديــدة في 

ضــوء الاســتفادة مــن الخــبرات الســابقة عــن طريــق:

العمل على تقديم بيانات حقيقية من واقع المجتمع.- 

مراعاة قيم المجتمع ومعاييره.- 

مــع ضرورة ضــمان التعــاون المشــترك بــين القطاعــات كافــة داخــل - 
المجتمــع في مشروعــات التنميــة.

وســيلة لتحقيــق التوظيــف الأمثــل للمســاعدات الاجتماعيّــة: فقــد • 
ــة  ــة عــلى قناعــة تامّ أصبحــت الــدول المانحــة للقــروض أو الهيئــات الدوليّ
ــدَّ وأن  ــل لتلــك المســاعدات لا ب ــة للاســتخدام الأمث ــأنّ الوســيلة المأمون ب
تكــون مــن خــلال القنــوات التطوعيــة، أو تلــك التــي تقــوم عــلى المشــاركة 
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ــم  ــول الدع ــل لوص ــتخدام الأمث ــن الاس ــين م ــلى يق ــون ع ــة، وتك الأهليّ
يه. لمســتحقّ

ــم •  ــاركون ه ــكلة: فالمش ــة أو المش ــات الحاج ــد مجتمع ــمان تحدي ض
مــن عايشــوا مجتمعهــم، وبذلــك فباســتطاعتهم تحديــد احتياجاتــه وحجــم 
مشــكلاته، فظهــرت عديــد مــن المؤسســات التــي تبنّــت مفهــوم المشــاركة، 
ق آمــال المجتمــع وطموحاتــه، ومطالبــه كافــة.  تــه إســتراتيجية ســتحقّ وعدّ

جماعيّــة، •  بصــورة  المشــكلات  وحــلّ  القــرار  ــاذ  اتخّ في  تســهم 
ــدر  ــن مص ــة م ــاشرة والقريب ــات المب ــن للجه ــا يمك ــرب م ــون أق ــي تك فه

المشــكلات.

تســهم في دراســة المشــكلات التــي يعــاني منهــا المجتمــع، ومتابعــة • 
ــل إليهــا. عمليــات التقويــم وتنفيــذ الحلــول التــي تــمّ التوصّ

 أشكال ومستويات المشاركة المجتمعيّّة

 :أشكال المشاركة المجتمعيّّة

ا أساســيًا لتحقيــق التنميــة المســتدامة،  تُعــدّ المشــاركة المجتمعيّــة عــنصرً
وتُــشير إلى مشــاركة أفــراد المجتمــع في مختلــف جوانــب التخطيــط والتنفيــذ 
ــا لعــدد مــن  والمتابعــة والتقييــم. وتختلــف أشــكال المشــاركة المجتمعيّــة وفقً

المعــايير:

: وفق نوع المشاركة: لاً أوّ

المشاركة بالرأي:  .١
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ــشير إلى مشــاركة أفــراد المجتمــع في مناقشــة حلــول المشــكلات  تُ
والــسماح لهــم بإبــداء آرائهــم حــول مختلــف القضايــا، مثــل: 

المشاركة في الاستبيانات والتصويت على القضايا المختلفة.• 

المشاركة في جلسات الاستماع العام.• 

المشاركة في المنتديات وورش العمل.• 

المشاركة بالموارد:  .٢

ــل  ــة، مث ــة والبشري ــوارد المادي ــع بالم ــراد المجتم ــاركة أف ــشير إلى مش تُ
ــة، والمســاهمة بالوقــت، مثــل:  الأيــدي العاملــة، والمســاهمات العينيّــة والماديّ

ع في الأنشطة المجتمعيّة.•  التطوّ

ع بالمال أو الموارد العينيّة.•  التبرّ

انيّة.•  تقديم الخدمات المجّ

المشاركة بالخبرات:  .٣

ــشير إلى مشــاركة أفــراد المجتمــع بخبراتهــم الفنّيّــة والتنظيميــة  والتــي تُ
ــة )الاستشــارة(، مثــل: والإداريّ

تقديم الاستشارات والدعم الفني.• 

المشاركة في التدريب والتثقيف.• 

المشاركة في إعداد الدراسات والبحوث.• 



يوسف الهاجري

44

ثانياً: وفق درجة المشاركة:

الإتاحة:   .١

وتُــشير إلى تــوفير المعلومــات مــن قبــل المؤسســات الحكوميــة لــلشركاء 
ــا، دون  ــخ( للاطلاع عليه ــدني... إل ــع الم ــات المجتم ــنين ومؤسس )المواط

إتاحــة أي نــوع مــن التفاعــل.

الاستشارة:  .٢

ــشير إلى طلــب المؤسســات الحكوميــة مــن لــلشركاء رأيهــم دون  تُ
إلزامهــا بالتقيــد بــه؛ مثــل الدراســات والاجتماعــات العامــة؛ وتكمــن 
فائدتهــا في وضــع تصــور عنــد عمــل مشروعــات جديــدة، إذ تفيــد متخــذ 

القــرار في أخــذ التــدابير اللازمــة.
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التشاور:  .٣

ــشير إلى حــوار مفتــوح تقترحــه المؤسســات الحكوميــة مــع الشركاء،  تُ
مــع التأكيــد على التزامهــا باعــتماد نتائــج هــذا الحــوار في مرحلــة اتخــاذ 

ــرار. الق

التعاون:  .٤

تُشير إلى ضمان المؤسسة الحكومية مشاركة الشركاء في اتخاذ القرار.

ثالثًا: وفق مستو￯ المشاركة: 

التعبئة الذاتية:  .١

تــشير إلى مشــاركة الأفــراد بأخــذ زمــام المبــادرة بــدلاً مــن الاعــتماد على 
ــم في كيفيّــة اســتعمال هــذه المــوارد.  الدعــم الخارجــي، مــع التحكّ

ــة لخدمــة المجتمــع مــن دون الاعــتماد على  مثــل: تأســيس جمعيــة خيريّ
تمويــل خارجــي.

يّة: المشاركة الكلّ  .٢

تــشير إلى مشــاركة جميــع الأعضــاء أو الشركات أو المؤسســات بشــكل 
كامــل في كلّ جوانــب العمــل الجماعــيّ أو النشــاط؛ مــا يعنــي مشــاركتهم 
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ــذ  ــام، وتنفي ــع المه ــات، وتوزي ــر الاستراتيجي ــرارات، وتطوي ــع الق في صن
ــب مشــاركة الأعضــاء  الأنشــطة، ومشــاركة المعلومــات والمــوارد، مــا يتطلّ

بنشــاط ومســاهمة في جميــع جوانــب العمــل الجماعــي.

مثــل: مشــاركة جميــع أعضــاء الحــيّ في تخطيــط وتنفيــذ مشروع تنظيــف 
. الحيّ

المشاركة الجزئيّة:  .٣

الشركات  أو  ســات  المؤسّ أو  الأعضــاء  بعــض  مشــاركة  إلى  تــشير 
بشــكل محــدود في بعــض جوانــب العمــل الجماعــي، مــع اســتبعادهم مــن 

.￯بعــض الجوانــب الأخــر

مثــل: مشــاركة بعــض أفــراد المجتمــع في حملــة تطوعيّــة لتنظيــف 
ــنما يقــتصر دور البعــض الآخــر على  ــة على البحــر، بي ــدن المطل شــواطئ الم

ــالمال. ع ب ــتبرّ ال
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 :مستويات المشاركة المجتمعيّة

ا أساســيًا في تحقيــق  تُعــدّ مشــاركة المواطــنين في حكوماتهــم عــنصرً
البرامــج  المســتدامة، وتعزيــز مبــدأ المســاءلة، وتحــسين فعاليــة  التنميــة 
والمشــاريع، وتســاعد معرفــة مســتويات المشــاركة في فهــم طبيعــة هــذه 

المشــاركة وتحديــد أفضــل الطــرق لتعزيزهــا.

آليــات مختلفــة وعلى مســتويات  مــن خلال  المشــاركة  هــذه  وتتــمّ 
دة، وقــد ظهــرت العديــد مــن الــنماذج لتصنيــف مســتويات المشــاركة  متعــدّ

المجتمعيــة، أشــهرها نمــوذج «ســلّم شيري آرنشــتاين للمشــاركة»:

قدمــت شيري آرنشــتاين في عــام ١٩٦٩ هــذا النمــوذج لتصنيــف 
مســتويات المشــاركة المجتمعيــة في صنــع القــرار وقيــاس مــد￯ تــأثير 
ــن ثماني  ــلم م ــف الس ــث يتأل ــه، حي ــر علي ــي تؤث ــرارات الت ــع في الق المجتم
درجــات تُبرز أبعــاد التفاعــل المجتمعــي ومــد￯ مشــاركته الفاعلــة، وهــي:
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التلاعــب )Manipulation(: يُســتخدم المواطنــون هنــا كواجهــة • 
لإضفــاء الشرعيــة عــلى القــرارات، دون أن يكــون لديهــم قــوة حقيقيــة أو 

تأثــير فعــلي.

أو •  تعليميــة  برامــج  م  تُقــدَّ  :)�erapy( المــداواة  أو  المعالجــة 
ــال لــه  استشــارية للمجتمــع، ولكــن دون أي مشــاركة حقيقيــة أو تأثــير فعّ

في عمليــة اتخــاذ القــرار.

المتخــذة، •  بالقــرارات  المواطنــون  ــغ  بلَّ يُ  :)Informing( الإعــلام
ولكــن بــدون منحهــم فرصــة للمشــاركة الفعليــة أو التأثــير المبــاشر في تلــك 

ــرارات. الق

خــلال •  مــن  المواطنــين  آراء  تُؤخــذ   :)Consultation( المشــاورة 
الاستشــارات، ولكــن القــرار النهائــي يبقــى في يــد الجهــات المســؤولة، ممــا 

ــير الفعــلي. ــدرة المجتمــع عــلى التأث يحــد مــن ق

التنفيــس )Placation(: يتــم إشراك المواطنــين في لجــان أو مجالــس • 
استشــارية، لكــن تأثيرهــم يظــل محــدوداً، حيــث لا يمتــد إلى صنــع القــرار 

الفعــلي.

ــم •  ــة، تتقاس ــذه الدرج ــة أو الإشراك )Partnership(: في ه الشراك
الجهــات المســؤولة الســلطة مــع المواطنــين، وتُتخــذ القــرارات بشــكل 

ــين. ــاون الطرف ــس تع ــترك يعك مش

ــة •  ــلطة فعلي ــين س ــح للمواطن ن Delegated(: تمُ Power( ــض التفوي
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عــلى بعــض جوانــب صنــع القــرار، مــا يتيــح لهــم القــدرة عــلى التأثــير 
والتوجيــه.

يُمنــح •   :)Citizen Control( التحكــم  أو  الكاملــة  الســيطرة 
المجتمــع هنــا الســلطة الكاملــة لاتخــاذ القــرارات والســيطرة عــلى المشــاريع 

والسياســات التــي تؤثــر عليــه مبــاشرة.

ــة مــن مســتويات  ويعكــس ســلم أينشــتاين تطــور المشــاركة المجتمعي
ســطحية تعتمــد على إشراك رمــزي للمواطــنين إلى مســتويات متقدمــة مــن 
ــع في  ــة المجتم ــن فاعلي ــزز م ــا يع ــل، مم ــم الكام ــة والتحك ــة الحقيقي الشراك

صنــع القــرار وتحقيــق الحوكمــة الشــاملة.

ــة للمشــاركة  وإضافــة إلى النمــوذج الســابق؛ تــشير التطبيّقــات العمليّّ
ــة مســتويات رئيّســة هــي  ــة؛ إلى ثلاث ــدول العربيّّ ــة في كــثير مــن ال المجتمعيّّ

ا؛ وهــي: ــر اســتخدامً الأكث
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المستو￯ الأول: مشاركة المعلومات:

ــع •  ــراد المجتم ــع أف ــات م ــاركة المعلوم ــتو￯ مش ــذا المس ــن ه يتضمّ
ــة. ــطة المختلف ــاريع والأنش ــول المش ح

ــائل •  ــل وس ــف الأدوات مث ــلال مختل ــن خ ــاركة م ــذه المش ــمّ ه وتت
ــات. ــدوات، والفعاليّ ــة، والن ــات الرقميّ ــلام، والتقنيّ الإع

ــاريع •  ــلى المش ــع ع ــراد المجتم ــلاع أف ــتو￯ إلى إط ــذا المس ــدف ه يه
ــاءلة. ــفافيّة والمس ــن الش ــة م ــق بيئ ــة، وخل ــطة المختلف والأنش

المستو￯ الثاني: مشاركة الرأي:

ــن هــذا المســتو￯ مشــاركة أفــراد المجتمــع في إبــداء آرائهــم •  يتضمّ
حــول مختلــف القضايــا.

مثــل •  الأدوات  مختلــف  خــلال  مــن  المشــاركة  هــذه  وتتــمّ 
العامــة. والنقاشــات  الاستشــارية،  واللجــان  الاســتبيانات، 

ــع في •  ــراد المجتم ــن آراء أف ــتفادة م ــتو￯ إلى الاس ــذا المس ــدف ه يه
ــل. ــكل أفض ــرار بش ــع الق ــة، وصن ــات المقدم ــودة الخدم ــين ج تحس

المستو￯ الثالث: مشاركة القرار:

ن هذا المستو￯ مشاركة أفراد المجتمع في صنع القرار.•  يتضمّ

ــات، •  ــل الانتخاب ــف الأدوات مث ــلال مختل ــن خ ــاركة م ــمّ المش وتت
. ة، والمشــاركة في صنــع القــرار عــلى المســتو￯ المحــليّ واللجــان الاستشــاريّ

ــراد المجتمــع مــن المشــاركة في •  يهــدف هــذا المســتو￯ إلى تمكــين أف
ــة المســتدامة. ــق التنمي ــع القــرار، وتحقي صن
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  :معوّقات المشاركة المجتمعيّة

إلى  الاجتماعيّــة  النفســيّة  الدراســات  مــن  عديــدة  نتائــج  تــشير 
انتشــار الســلبيّة و«اللامبــالاة الاجتماعيّــة»، و«ضعــف روح الفريــق»، 
ــة»... إلى آخــر قائمــة طويلــة مــن الظواهــر المشــابهة التــي يمكــن  و«الفرديّ
قــات المشــاركة المجتمعيــة»،  ــا تحــت عنــوان واحــد هــو «معوّ إدراجهــا جميعً
المشــاركة ودرجتهــا،  قيمــة  ــر على  تؤثّ التــي  المعوقــات،  هــذه  د  وتتعــدّ

فتشــمل:

ة: قات عامّ ١. معوّ

د •  ــيّ وتعــدّ ــد التنظيمــي الروتين ــة، أو التعقي ــة التنظيميّ البيروقراطيّ
جهــات الإشراف الــذي يحــدّ من ممارســة المشــاركين المتطوعين لأنشــطتهم.

عدم استقرار القوانين التي تنظّم طبيعة المشاركة.• 

ــه عــدم •  الشــعور بالاغــتراب بــين قطاعــات المجتمــع مــا ينتــج عن
ــه،  ــلبيًا إزاء مجتمع ــا س ــذ موقفً ــد يتّخ ــان ق ــة؛ فالإنس ــاس بالانتمائيّ الإحس
ف إلى  ا، ومــن الــضروري أن يتــمّ التعــرّ ــه موضــوع لا علاقــة لــه بــه أبــدً وكأنّ
مشــاعر الاغــتراب عــن المجتمــع بــين الفئــات العمريــة الصغــيرة، وذلــك 
الشــعور بالاغــتراب، وظهــور بعــض  بــين  لوجــود علاقــات متبادلــة 
الســلوكيات الســلبيّة، مثــل: العنــف، والتخريــب، والانحــراف، والقتــل. 

ع والمشــاركة •  صــة للتشــجيع عــلى التطــوّ ــة وجــود أجهــزة متخصّ قلَّ
في المجتمــع.
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ــة، •  ــات المعيش ــاع نفق ــل في ارتف ــي تتمثّ ــة، الت ــل الاقتصاديّ العوام
فيدفــع بكثــير مــن النــاس إلى البحــث عــن فــرص عمــل كمصــدر رزق لهــم 

بــدلاً مــن البحــث عــن فــرص للمشــاركة في تحســين أوضــاع المجتمــع.

ــة بالأخــذ بالتحليــل العلمــيّ الجيّــد للوقــوف عــلى •  يّ عــدم الجدّ
درجــة وحجــم المشــكلات والاحتياجــات الفعليــة بالمجتمــع.

التضليــل الإعلامــي والمجتمعــي وجعــل بعــض الجهــود ميــؤوس • 
مــن نتائجهــا وفوائدهــا.

عــدم تســليط الضــوء عــلى الجهــود المبذولــة وتشــجيع العاملــين في • 
مختلــف جهــات المشــاركة المجتمعيــة.

ة: قات خاصّ ٢. معوّ

يّــة •  الأمّ وانتشــار  المواطنــين،  مــن  لعــدد  يّــة  الأمّ نســبة  ارتفــاع 
الثقافيّــة. 

عــدم وجــود وقــت فــراغ لــد￯ المواطنــين، لانشــغالهم بأمــور • 
الحيــاة والمعيشــة اليوميــة.

قصــور فهــم بعــض المشــاركين، إذ يرغــب المشــارك مــن وراء • 
ســات الأهليّــة في اكتســاب مكانــة اجتماعيّــة،  مشــاركته في أعــمال المؤسّ
أو إشــباع ميولــه ورغباتــه، حتــى إن أد￯ ذلــك إلى التضحيــة بأهــداف 

المؤسســة.

ــة •  ســات مــن إســناد بعــض المســؤوليّات المهمّ خــوف بعــض المؤسّ
يــن الذيــن قــد ينســحبون مــن العمــل في  لبعــض المشــاركين غــير الجادّ

المؤسســة في أيّ وقــت.
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بعــض •   ￯لــد الانضبــاط  وانعــدام  بالمســؤوليّة،  الشــعور  عــدم 
عــين، مــا يــؤدّي إلى عرقلــة جهــود المنظّمــة. المتطوّ

 أسباب تزايد الاهتمام بالمشاركة المجتمعيّة في العصر الحالي

ــا في اهــتمام الأفــراد والمجتمعــات  ا ملحوظً يشــهد الــعصر الحالي ازديــادً
ــة  ات اجتماعي ــغيرّ ــق بت ــباب تتعلّ ة أس ــدّ ــك لع ــة، وذل ــاركة المجتمعيّ بالمش

ــة. ــة وثقافي ــة وتكنولوجي واقتصادي

١. التغيرات الاجتماعية:

ات المجتمعيّــة، مثــل •  فقــدان الترابــط الاجتماعــي: أدّت التغــيرّ
ــة والعزلــة الاجتماعيّــة، إلى شــعور الكثيريــن بالانفصــال  تزايــد الفرديّ
ــات  ــاء العلاق ــادة بن ــة في إع ــاركة المجتمعي ــهم المش ــم. وتُس ــن مجتمعاته ع

الاجتماعيــة وتعزيــز الشــعور بالانتــماء.

التفــاوت الاجتماعــي: أدّت الفجــوة بــين بعــض طبقــات المجتمــع • 
إلى زيــادة الوعــي بالقضايــا الاجتماعيــة والعدالــة الاجتماعيــة. وتُســهم 
المشــاركة المجتمعيــة في معالجــة هــذه القضايــا وتحســين حيــاة الفئــات 

ــة. المهمش

ة: ٢. التغيرات الاقتصاديّ

ســات والــشركات: أصبحــت •  ازديــاد الوعــي بمســؤوليّة المؤسّ
ع  ــشركات أكثــر وعيًــا بمســؤوليتها الاجتماعيــة، وتُشــجّ ســات وال المؤسّ

ــة. ــا عــلى المشــاركة المجتمعيّ موظّفيه
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ــة •  عــي: أدّت الأزمــات الاقتصاديّ ــد الحاجــة إلى العمــل التطوّ تزاي
رة. عــي لدعــم الفئــات المتــضرّ إلى زيــادة الحاجــة إلى العمــل التطوّ

ات التكنولوجيّة: ٣. التغيرّ

ــات •  منصّ لت  ســهّ الاجتماعــي:  التواصــل  ــات  منصّ ظهــور 
التواصــل الاجتماعــي التواصــل بــين الأفــراد وتنظيــم المبــادرات المجتمعيــة 

ونــشر الوعــي بالقضايــا الاجتماعيــة.

ظهــور تطبيقــات الهاتــف المحمــول: ســاعدت تطبيقــات الهاتــف • 
المحمــول عــلى ربــط الأفــراد بالفــرص التطوعيــة والمبــادرات المجتمعيــة في 

منطقتهــم.

ات الثقافية: ٤. التغيرّ

ع القيــم الإنســانيّة، مثــل التعــاون •  ازديــاد القيــم الإنســانيّة: تُشــجّ
والتضامــن، عــلى المشــاركة المجتمعيــة والعمــل على تحســين حيــاة الآخرين.

الرغبــة في إحــداث تغيــير: يرغــب الكثــير مــن الأفــراد في إحــداث • 
الــة  تغيــير إيجــابيّ في مجتمعاتهــم، وتُعــدّ المشــاركة المجتمعيّــة وســيلة فعّ

ــك. ــق ذل لتحقي

التماســك  تعزيــز  في  إيجابيّــة  ظاهــرة  المجتمعيــة  المشــاركة  تُســاهم 
الاجتماعــيّ وتحــسين حيــاة الأفــراد والمجتمعــات، ونتيجــة لعــدد مــن 
تزايــد  والثقافيّــة،  والتكنولوجيــة  ــة  والاقتصاديّ الاجتماعيّــة  التــغيرات 
يّتها في الــعصر الحالي. اهــتمام الأفــراد والمجتمعــات بتعزيزهــا والتوعيــة بأهمّ
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 المشاركة المجتمعيّة والوهم الجمعي

الوهــم الجمعــي أحــد الظواهــر النفســية التــي تؤثــر بشــكل كــبير على 
ســلوك الأفــراد داخــل المجتمعــات، ويتمثــل في اعتقــاد مجموعــة كــبيرة مــن 
الأفــراد بمعلومــات أو قناعــات غير دقيقــة، ولكنهــا تصبــح ســائدة وتؤثــر 
ا في المشــاركة المجتمعيــة، حيث  ا مؤثــرً على قراراتهــم الجماعيــة، ويلعــب دورً
يمكــن أن يــؤدي إلى نشر تصــورات مضللــة تؤثــر على تفاعــل الأفــراد 
ومشــاركتهم في قضايــا المجتمــع، ونقــدم هنــا بعــض النقــاط المهمــة للوهــم 

الجمعــي، وآثــاره المختلفــة على المشــاركة المجتمعيــة:

١. الوهم الجمعي في المجتمع وتأثيراته:

التصورات الخاطئة وتوجيه الرأي العام:   •

ــول  ــي ح ــور جماع ــكيل تص ــهم في تش ــي أن يس ــم الجمع ــن للوه يمك
قضايــا معينــة، ســواء كانــت تتعلــق بالأوضــاع الاقتصاديــة أو الاجتماعيــة 
ــراد  ــر الأف ــة، يتأث ــورات الخاطئ ــذه التص ــود ه ــا تس ــية، وعندم أو السياس
ويتخــذون قراراتهــم بنــاءً على قناعــات مضللــة، ممــا يــؤدي إلى توجيــه 

ــة. ــح العام ــدم المصال ــداف لا تخ ــو أه ــة نح ــاركة المجتمعي المش

إعاقة التغيير الاجتماعي:   •

يعــد الوهــم الجمعــي مــن العقبــات التــي تعــوق حــدوث التغــيير 
الإيجــابي في المجتمعــات، حيــث إن الاعتقــاد الجماعــي بمعلومــات غير 
ــة  ــادرات التطوعي ــن المشــاركة في المب ــراد ع ــي الأف ــة يمكــن أن يثن صحيح

أو دعــم السياســات التــي تســتهدف الإصلاح.
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ن الوهم الجمعي: ٢. أسباب تكوّ

الضغوط الاجتماعية:   •

عندمــا يشــعر الأفــراد بضغــط للتوافــق مــع آراء المجتمــع، فإنهــم 
ــدوره  ــؤدي ب ــي العاطفــي للمعتقــدات الشــائعة، وهــذا ي يميلــون إلى التبن
إلى تعزيــز الوهــم الجمعــي، خاصــة إذا كانــت هــذه الآراء تتوافــق مــع 

حاجــات نفســية أو عاطفيــة لــد￯ الأفــراد.

وسائل الإعلام كأداة للتضليل:   •

أن  يمكــن  التــي  القويــة  الأدوات   ￯إحــد الإعلام  وســائل  تعــتبر 
تســهم في نشر الوهــم الجمعــي مــن خلال تكثيــف تغطيــة مواضيــع معينــة 
وتكرارهــا، ممــا يجعلهــا تبــدو وكأنهــا حقيقــة عامــة، وقــد أشــارت العديــد 
ــزة  ــة المتحي ــة الإعلامي ــية إلى أن التغطي ــة والنفس ــات الإعلامي ــن الدراس م
تــؤدي إلى تشــكيل قناعــات خاطئــة لــد￯ الجمهــور حــول قضايــا اجتماعيــة 

ــة مهمــة. واقتصادي

٣. الوهم الجمعي والمشاركة المجتمعية:

التصويت واتخاذ القرارات:   •

ــت والمشــاركة  ــرارات التصوي ــا على ق ــر أيضً ــد يؤث الوهــم الجمعــي ق
ــد  ــذه الآراء ق ــد أن ه ــد يعتق ــة، فق ــا المختلف ــرارات في القضاي ــاذ الق في اتخ
تكــون مجــرد تصــورات شــائعة نشــأت بفعــل الضغــط الاجتماعــي، وعنــد 
ــا معينًــا هــو الســائد، فإنهــم قــد يتخــذون قراراتهــم  اعتقــاد الأفــراد بــأن رأيً

بنــاءً عليــه دون تقييــم دقيــق.
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المشاركة في المبادرات المجتمعية:   •

ــا قــد يمتنــع الأفــراد عــن المشــاركة في المبــادرات والأنشــطة  أحيانً
ــاءً  المجتمعيــة بســبب انتشــار فكــرة خاطئــة حــول تأثيرهــا أو جدواهــا، بن
على آراء ســائدة غير صحيحــة، مثــل أن يتراجــع المتطــوعين في بعــض 
ــة  ــدم فعالي ــول ع ــة ح ــدات خاطئ ــار معتق ــة انتش ــة نتيج ــملات البيئي الح

ــود. ــك الجه تل

٤. الحــد مــن تــأثير الوهــم الجمعــي لتعزيــز المشــاركة المجتمعيــة 
الــة: الفعّ

التوعية النقدية:   •

أحــد الحلــول الأساســية للحــد مــن الوهــم الجمعي هــو تعزيــز التفكير 
لــد￯ الأفــراد، عبر تشــجيعهم على طــرح الأســئلة وفحــص  النقــدي 
المعلومــات قبــل تبنيهــا كحقائــق، فتنميــة الوعــي النقــدي تســاهم في تحفيــز 

.)Sztompka, 2008( ــؤولة ــة والمس ــة الواعي ــاركة المجتمعي المش

دور المؤسسات التعليمية والمجتمعية:   •

ا مــهماً في توعيــة الأفــراد  المؤسســات التعليميــة والمجتمعيــة تلعــب دورً
حــول مخاطــر الوهــم الجمعــي وأهميــة التفــكير النقــدي، فإمــكان هــذه 
المؤسســات عقــد ورش عمــل وبرامــج توعيــة تســتهدف فهــم الآراء 

ــي. ــكل موضوع ــا بش ــائدة وتقييمه الس

ــاركة  ــلبًا على المش ــر س ــي تؤث ــر الت ــن الظواه ــي م ــم الجمع ــد الوه يع
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المجتمعيــة، إذ يســهم في تشــكيل معتقــدات وتصــورات خاطئــة تــؤدي إلى 
تراجــع مشــاركة الأفــراد أو توجههــم نحــو ممارســات غير مفيــدة، وفهــم 
هــذه الظاهــرة يعــزز مــن قــدرة المجتمعــات على مقاومــة تأثيراتهــا وتعزيــز 

الــة. المشــاركة الفعّ

 الوطنيّّة للدول ￯دور المشاركة المجتمعيّة في تحقيّق الرؤ

الــة تتيــح للمواطــنين التــأثير بشــكل  ــة أداة فعّ تعــدّ المشــاركة المجتمعيّ
إيجــابيّ على السياســات والقــرارات التــي تتعلّــق بحياتهــم. تســهم هــذه 
ــقّ  ــنين الح ــح المواط ــا يمن ــة، م ــة المجتمعيّ ــدأ الشراك ــز مب ــاركة في تعزي المش
ــات  ــر الخدم ــط والإدارة وتطوي ــاركة في التخطي ــرارات والمش ــاذ الق في اتخّ
ــة  ــة المشــاركة المجتمعيّ يّ ــة. وتــزداد أهمّ عيّ ــة مــن خلال الأنشــطة التطوّ العامّ
، حيــث  سي على المســتو￯ المــحليّ ــة والإصلاح المــؤسّ في دعــم اللامركزيّ

ــع. ــر في المجتم ــة والتطوي ــد￯ دلالات التنمي ــتبر إح تع

ــة  ــة هــي أداة إداريّ وأشــارت الأمــم المتّحــدة إلى أنّ المشــاركة المجتمعيّ
تنفيــذ  في  ملحــوظ  بشــكل  أســهمت  وقــد  للتغــيير،  ــة  مهمّ وسياســية 
سياســات التنميــة المعتمــدة مــن الــدول. نتيجــة لذلــك، تــمّ إضفــاء الطابــع 
الرســمي على عمليــات المشــاركة المجتمعيــة دوليــاً، مــا أد￯ّ إلى زيــادة 

ــة. ــق التنمي ــا في تحقي فعاليّته

ــا لــكلّ مــن القطــاع الخاصّ  لذلــك، يعــدّ التخطيــط بالمشــاركة ضروريً
والحكومــة ومنــظمات المجتمــع المــدني لتحقيــق التنميــة وتنفيــذ خطــط 
ــق مــع حلفائهــا في مجموعــة  ــك المنسّ ــة. تلعــب الحكومــة دور الشري الدول
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، وتضعهم  الشراكــة، التــي تضــمّ منــظّمات المجتمــع المــدني والقطــاع الخاصّ
ــة لتحقيــق الانســجام والتــوازن بين  ضمــن أطــر تشريعيــة وسياســات عامّ

جميــع فئــات المجتمــع.

  دور المشــاركة المجتمعيّــة في دعــم رؤيــة الدولــة وتنميّــة المــوارد
وتعزيــز الشراكــة الوطنيّــة

ــن  ــا م ــة ورؤيته ــداف الدول ــق أه ــة في تحقي ــاركة المجتمعي ــهم المش تس
ــا: ــن أبرزه ــن الأدوار، م ــدد م خلال ع

مشاركة المواطن في تنفيذ السياسات التي تضعها الدولة: • 

ــصّ  ــنين في أعمال تخ ــهام المواط ــن إس ــة ع ــاركة المجتمعي ــعبرّ المش إذ ت
المجتمــع تســعى الدولــة لتحقيقهــا، وتزيــد مــن فرصهــا في اســتغلال الموارد 
ــن  ــراد، إذ يمك ــة الأف ــروف معيش ــر ظ ــا تطوي ــج عنه ــي ينت ــا، الت وصنعه
الاعــتماد على المجتمــع مــن أجــل إنجــاز المهــام التنمويــة التــي تســعى الدولة 
لتنفيذهــا، وذلــك عــن طريــق مشــاركتهم في ضبــط الأهــداف وتحديــد 

ــات. الاحتياج

تزيد المشاركة المجتمعية موارد المجتمع:• 

ا لما ينتــج عــن تلــك المشــاركة إتاحــة أكبر عــدد ممكــن مــن المــوارد  نظــرً
الماديــة والبشريــة، وهــو مــا يســهم في حــلّ المشــكلات التــي تتصــل بنــدرة 

المــوارد ونقصهــا.
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خفض المخاطرة:• 

ع الخســائر على عــدد كــبير مــن المســاهمين والمشــاركين،  ــوزّ ــك لتُ وذل
ــع المخاطــر على عــدد  ــض مــن حجــم المخاطــرة، كما أنّ توزي وهــو مــا يخفّ
كــبير مــن المســاهمين يرفــع إقبــال مزيــد ممــن هــم على اســتعداد للمخاطــرة.

تعزيز مؤسسات الدولة:• 

وذلــك مــن خلال تبــادل المعلومــات والخبرات بين الجهات المشــاركة؛ 
مــا يســهم في دعــم تلــك المؤسســات وتقويتها. 

ع الخيارات: •  تنوّ

وذلــك نتيجــة لتزايــد الأطــراف المســاهمة، بوجــود فــرص لطــرح مزيد 
مهــا للدولــة، التــي تنبــع  مــن وجهــات النظــر والأفــكار والحلــول التــي تقدّ

مــن جهــود مشتركــة.

الموافقة والتوعية: • 

إذ تعمــل المشــاركة المجتمعيــة على زيــادة عــدد المشــاركين في المجتمــع، 
ــة  ــاركة المجتمعي ــق المش ــع، كما تحقّ ــي المجتم ــادة وع ــن زي ــا يضم ــو م وه
ــع  ــاندة المجتم ــن مس ز م ــزّ ــا يع ــو م ــراد، وه ــة بين الأف ــة والعدال المصارح

ــا. ــذ رؤيته ــا، وتنفي ــق خططه ــل على تحقي ــة، ويعم للدول

غرس كثير من القيم والمبادئ المجتمعية والإنسانيّة: • 

ــتماء  ــك، والان ــدف، والتماس ــدة اله ــم، ووح ــاون، والتراح ــل: التع مث
والمواطنــة، وهــو مــا يســهم في انصيــاع المواطــنين لما تقــره الدولــة للصالــح 

. العــامّ
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المشاركة المجتمعية وزيادة شعور المجتمع بالمسؤوليّة المجتمعيّة:

ــة التــي تقــوم  ويتــمّ ذلــك مــن خلال الأنشــطة الاجتماعيّــة والاقتصاديّ
الــة مــن المجتمــع. بهــا الدولــة، وهــو مــا يضمــن مشــاركة فعَّ

الإسهام في تمويل مشروعات الدولة: • 

وذلــك مــن خلال تــدبير المــوارد الماليــة التــي تلــزم الإنفــاق على 
رؤيتهــا. يحقــق  بما  الدولــة  مشروعــات 

الإسهام في بناء مشروعات حيوية:• 

ــاني  ــكلات المب ــن مش ــد م ــن عدي ــص م ــدارس، والتخل ــاء الم ــل بن مث
ــا. ــم وغيره ــة والترمي ــل الصيان ــام، مث ــكل ع بش

وتســهم المشــاركة المجتمعيــة في تطويــر الثــروة البشريــة الموجــودة • 
دة  المتعــدّ أدوارهــا  مــن  الكثــير  اســتغلالها في  الدولــة، وإمكانيّــة   ￯لــد

عــة. والمتنوّ

كــما تســهم المشــاركة المجتمعيــة في إيجــاد مواطنــين صالحــين ذوي • 
ــة  ــداف الدول ــق أه ــما يحقّ ــم، ب ــو مجتمعه ــم نح ــم وواجباته ــي بحقوقه وع

العليــا.

تعميق التعاون والمشاركة بين أطراف المجتمع: • 

رهــا  وذلــك مــن أجــل التعــاون في تحقيــق إنجــاز الأهــداف التــي تقرّ
دفــع  قدراتــه في  اســتثمار  مــن خلال  المجتمــع  تعبئــة  فيهــا  بما  الدولــة، 
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العمليــات الحيويــة للدولــة، مثــل العمليــات التعليميــة وغيرهــا، والعمــل 
ــا. ــادة أدائه على زي

مواجهــة التقاليــد والعــادات الســيّئة التــي يمكــن أن تقــف في وجه • 
هــا الدولة. ــة والإســتراتيجيّة التــي تقرّ الخطــط التنمويّ

ــة في  ــاركة المجتمعي ــه المش ــهم ب ــا تُس ا م ــابقً ــاه س ــا ذكرن ــف إلى م أض
تذليــل العوائــق التــي قــد تواجــه الأهــداف الإستراتيجيــة للدولــة؛ فعــدم 
مشــاركة المواطــنين وتعاونهــم في القضايــا التــي تعمــل الحكومــات على 

ــاريعها. ــة ومش ــط الدول ــذ خط ــق تنفي ــبيرة في طري ــة ك ــل عقب ــا يمثّ حلّه

ــة مــن  ا على زيــادة المشــاركة المجتمعيّ ــرً وقــد عملــت الحكومــات مؤخّ
ــنين  ــاركة المواط ــز مش ــل تعزي ــن أج ــة م ــة حديث ــائل تكنولوجي خلال وس
ــذ قــرارات الحكومــة للوصــول إلى نتائــج أفضــل، وهــو مــا يســهم  في تنفي
في تقديــم خدمــات أكثــر كفــاءة وفاعليــة، كما عملــت الحكومــات على 
اســتخدام التفــاعلات الإلكترونيــة مــن أجــل جعــل المواطــنين يشــاركون 
ــال في صناعــة القــرارات، وإدارة نقاشــات ومبــادرات مــن  بشــكل فعَّ

خلال الأدوات التكنولوجيــة الحديثــة.

كذلــك تســهم المشــاركة المجتمعيــة في تحقيــق التنســيق والتكامــل 
مــع الجهــات كافــة التــي تشــارك في إنجــاز المشــاريع التنمويــة التــي تقرهــا 
الدولــة، كما تســهم المشــاركة المجتمعيــة في إثــراء الجهــود الحكوميــة، إذ 
يمكــن أن تصــل الدولــة مــن خلال تكاتــف جهودهــا مــع جهــود المجتمــع 
في الارتقــاء بمســتو￯ المجتمعــات المحليــة على المســتويات الاجتماعــي 

ــة. ــيّ للدول م القوم ــدّ ــهم في التق ــا يس ــو م ــادي، وه ــافي والاقتص والثق
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المشاركة المجتمعية والحكومات اللامركزية:

ــة، فــإنّ المشــاركة المجتمعيّــة يكــون  في حــال الحكومــات اللامركزيّ
لها دور كــبير في المجتمــع، إذ تعــدّ المشــاركة المجتمعيّــة أداة مــن أدوات 
ــل المســؤوليّة  الحكومــات اللامركزيــة، تســهم في تعزيــز دور الأفــراد في تحمّ
تجــاه تنميــة مجتمعاتهــم، وذلــك عن طريــق التخطيط بشــكل ســليم، فيمكن 
للمواطــنين المشــاركة والتعــبير الثقــافي عــن أنفســهم، عــن طريــق مشــاركة 
ــد مــن  ــوفير مزي ــك بت ــة، وذل يّ ــة المحلّ ــط للتنمي ــة في التخطي ال ــراد الفعَّ الأف
ــة صناعــة  الفــرص أمــام المجتمــع مــن خلال مواطنيــه أو ممثّليهــم في عمليّ
ــي  ــرارات الت ــع الق ــة جمي ا في صناع ــكً ــن شري ــون المواط ــا يك ــرار، وهن الق
ــا  ــاع بنتائجه ــا، والانتف ــة وإدارته ــة والاقتصاديّ ــة الاجتماعيّ ــصّ بالتنمي تخت
ــن المشــاركة المجتمعيــة مــن تحقيــق التخطيــط بالمشــاركة،  الإيجابيــة، إذ تمكّ
ــام بدورهــا التنمــويّ بشــكل  ــادرة على القي ــة ق ي ــا تكــون الإدارة المحلّ وهن
أفضــل؛ لذلــك تــشير الدراســات إلى وجــود علاقــة مبــاشرة بين المشــاركة 
المجتمعيــة ونجاحهــا في التخطيــط بالمشــاركة مــع الحكومــة والتطبيــق 

ــة.  ــام الإدارة المحلي ــح لنظ الصحي

التنميــة  برامــج  وتنفيــذ  ومتابعــة  واختيــار  إعــداد  في  تســهم  كما 
وسياســاتها ومشــاريعها في المجتمــع، التــي تمكــن مــن تحقيــق أغــراض 
التنميــة، ولا ســيّما في مــا يختــصّ بتطويــر مســتو￯ المواطــنين في المجتمــع، إذ 
ــة على المســتويات  ــة في تنفيــذ النشــاطات التنمويّ تســهم المشــاركة المجتمعيّ
ــة، وتعــدّ المشــاركة المجتمعيــة الأســاس في تنظيــم المجتمــع، ودونهــا لا  كافّ
ــا للخدمــة الاجتماعيــة، أو أن تحقــق الدولــة أهدافهــا  ــق المســاعدة تبعً تتحقّ
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ــنين  ــاعدة المواط ــن خلال مس ــي م ــادي والاجتماع ــن الاقتص على الصعيدي
لها.

: المنظّمات الأهليّة والمجتمعية والقطاع الخاصّ

ا رئيســيًا  وتــؤدّي المنــظّمات الأهليّــة والمجتمعيّــة والقطــاع الخاصّ دورً
في تنفيــذ خطــط التنميــة في المجتمــع، وذلــك إلى جانــب الدولــة، فقــد 
ــب  ــا يتطلّ ــة، وهــو م ــذ خطــط الدول ا في تنفي ــرً ا مؤثّ ــكً ــات المجتمــع شري ب
ــع  ــيق م ــد على التنس ــط يعتم ــوم التخطي ــدة لمفه ــة جدي ــي صياغ ــا تبنّ منه
شركائهــا وتشــجيعهم ودمجهــم في عمليّــة التنميــة، مــن أجــل اســتثارة 
بأدوارهــم، عــن طريــق منظومــة عمــل جديــدة  مشــاركتهم، والقيــام 
ــود  ــع جه ــة وم ــود الدول ــع جه ــدني م ــع الم ــود المجتم ــا جه ــف فيه تتكات
ــة  ــر في أنظم ــد النظ ــة أن تعي ــن الدول ــتضي م ــا يق ــو م ، وه ــاع الخاصّ القط
ســات، وتنشــيط دور أجهــزة التخطيــط على المســتويين  عملهــم في المؤسّ
؛ بهــدف مســايرة المتــغيرات المتباينــة بما يضمــن تأكيــد  القومــيّ والمــحليّ
ــد  ــة وشركائهــا الجــدد، والعمــل على الوصــول إلى عدي ــة بين الدول العلاق
مــن الأغــراض، التــي مــن بينهــا ترســيخ المشــاركة المجتمعيــة وتعزيزهــا، 
ــل  ــن أج ــك م ــب، وذل ــا إلى جن ــع جنبً ــات المجتم ــكل فئ ــرص ل ــوفير ف وت
يّــة والقوميّــة، بحيــث  الإســهام في وضــع الأهــداف والإستراتيجيّــات المحلّ
ــالهما  ــحليّ وآم ــيّ والم ــعين القوم ــات المجتم ــن تطلّع ــة ع ــة الدول ــعبرّ خطّ ت

ــب. ــا إلى جن جنبً

ــة للاســتدامة،  ــة في تحقيــق الأبعــاد البيئيّ كما تســهم المشــاركة المجتمعيّ
البيولوجــي،  ع  التنــوّ وفقــدان  الغابــات،  وإزالــة  التربــة،  تــآكل  مثــل 
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والإســهام في توافــر الميــاه وجودتهــا؛ لأنّ الدولــة لــن تســتطيع تــوفير الميــاه 
ــدول الحــدّ مــن  ــن تســتطيع ال مــن دون تعــاون المواطــنين في المجتمــع، ول
إزالــة الغابــات مــن دون تعــاون المواطــنين في عــدم قطــع الأشــجار، وتــشير 
التنميــة المحليــة مــن خلال  الدراســات إلى وجــود تغــييرات كــبيرة في 

ــة. ــاركة المجتمعي المش

ــة  ــاركة المجتمعيّ ــول إنّ المش ــن الق ــابق، يمك ــرض الس ــن خلال الع م
ــة  ة أهــداف داخــل المجتمــع، خاصّ ــر وكــبير في تحقيــق عــدّ لها دور مؤثّ
ــة بهــا، كذلــك  ــم الجهــود الخاصّ ــنما تُســتغلّ بالطــرق الصحيحــة، وتُقي حي
يتــبينّ أنّ المشــاركة المجتمعيّــة تقــوم على مجموعــة مــن المبــادئ والقيــم، 
ــة؛  ــة الوطني ــة الدول ــق رؤي ــدرة على تحقي ــا الق ــهم في امتلاكه ــا يس ــو م وه
ــة تبــادل الخبرات والآراء، وتعمــل على توضيــح  ل عمليّ ــا تســهّ ــة أنهّ خاصّ
الــرؤ￯ وتحديــد الميزانيــة التــي يمكــن توظيفهــا في تحقيــق الخطــط المطلوبــة، 

وغيرهــا مــن الأمــور.

ويمكــن للإعلام، مــن خلال مــا يمتلكــه مــن أدوات جعلــت منــه 
ــا لا غنــى عنــه، أن يعمــل على نشر قيــم المشــاركة المجتمعيــة،  ا ضروريً أمــرً
متهــا دراســة المشــكلات التــي يعــاني منهــا المجتمــع،  التــي يــأتي في مقدّ
وكذلــك الإســهام في حلّهــا مــن خلال إذكاء روح التعــاون بين أفــراده؛ إذ 
تعــدّ وســيلة لتحقيــق الفاعليــة للمشروعــات وتوظيــف المــوارد، إضافــة إلى 
 ￯دور المشــاركة المجتمعيــة في إشــباع الحاجــات النفســية والاجتماعيــة لــد

ــز دوره في العمــل مــن أجــل المصلحــة العامــة. المشــارك، وتعزي
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في  كــبيرة  يّــة  أهمّ المجتمعيــة  للمشــاركة  أنّ  ســبق،  ممــا  يتّضــح، 
ــذ  ــن في تنفي ــاركة المواط ــن خلال مش ــا م ــة ورؤيته ــداف الدول ــق أه تحقي
السياســات التــي تضعهــا الدولــة، إذ تــعبرّ عــن إســهام المواطــنين في أعمال 
تخــصّ المجتمــع تســعى الدولــة لتحقيقهــا، إضافــة إلى إســهامها في تذليــل 
العوائــق التــي يمكــن أن تواجــه الأهــداف الإستراتيجيــة للدو لــة؛ لأنّ 
ــات  ــل الحكوم ــي تعم ــا الت ــم في القضاي ــنين وتعاونه ــاركة المواط ــدم مش ع
على حلّهــا يمثّــل عقبــة كــبيرة في طريــق تنفيــذ خطــط الدولــة ومشــاريعها، 
كذلــك دور المشــاركة المجتمعيــة في العمــل على تحقيــق التنســيق والتكامــل 
هــا الدولة،  مــع الجهــات التــي تشــارك في إنجــاز المشــاريع التنموية التــي تقرّ
وإعــداد واختيــار ومتابعــة وتنفيــذ برامــج التنميــة وسياســاتها ومشــاريعها 

ــة. ــق أغــراض التنمي ــن مــن تحقي ــي تمكّ في المجتمــع، الت
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الفصل الثاني:
 المشاركة المجتمعيّّة: أسسٌ ومبادئ

 :المبادئ الأساسيّة للمشاركة المجتمعيّّة

المشــاركة حــقّ مــن حقــوق المواطنــة، شــأنها شــأن المســاواة في الحقوق، 
احترام  ــن  تتضمّ التــي  المواطنــة  واجبــات  جانــب  إلى  تمييــز،  دون  مــن 
ــة الآخريــن وحقوقهــم، وتتمثّــل  يّ القانــون، ودفــع الضرائــب، واحترام حرّ
أهــمّ أركان المشــاركة المجتمعيــة في التفاعــل والانســجام العــقلي والانفعــالي 
مــع الجماعــة، والتعــبير عــن هــذه الروابــط بالعمــل الجاد للجماعــة، إلى 
ــن  ــع م ــخصية تنب ــة ش ــي وقناع ــزام بوع ــؤولية والالت ــل المس ــب تحمّ جان
ــه، لــذا فــإنّ المشــاركة المجتمعيــة تقــوم على  ضــمير الفــرد ووجدانــه وحسّ

عــدد مــن المبــادئ، مــن أهمهــا:

١. المشاركة الشعبيّة:

وهــي مفهــوم ومصطلــح يــدور حــول الجهــود الذاتيــة لتنميــة المجتمــع 
، كما يســتخدم في التنظيمات الرســمية وغير الرســميّة، مثــل المجالس  المــحليّ
ــنين  ــداد المواط ــهم في إع ــي تس ــا، الت ــة وغيره ــات الأهليّ ــة والجمعيّ البلديّ
ــعبية في  ــاركة الش ــجلىّ المش ــاركة، فتت ــن المش ــة م ــة عالي ــوا على درج ليكون
ــا  كونهــا التعــبير الصــادق عــن الحــقّ الكامــل للفــرد في المشــاركة في قضاي
مجتمعــه المختلفــة، وذلــك عــن طريــق إبــداء الــرأي أو تقديــم العــون، فهــي 
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ــة إلى جانــب الطاقــات  ــة وذاتي ــة تطوعي تضيــف طاقــات وإمكانــات بشري
والإمكانــات الحكوميــة والرســميّة.

ــف  ويــشير أحــد تقاريــر الأمــم المتّحــدة إلى أنّ المشــاركة الشــعبية تتوقّ
على توافــر ثلاثــة عوامــل، هــي: التعــاون بين النــاس، والموافقة، والإســهام؛ 
ولتحقيــق ذلــك لا بــدَّ أن يــدرك النــاس أهــداف المشــاركة في برامــج التنمية 
والمشروعــات الموضوعــة، بحيــث ترتبــط مصالحهــم، مــع ضرورة مراعــاة 
الظــروف العامــة بالمجتمــع، وبالتعــاون والمشــاركة الفاعلــة يتأصــل الــدور 
والمفهــوم التخطيطــي لبرامــج التنميــة، ويُســتفاد مــن المــوارد المتاحــة كافــة، 
ز ذلــك لــد￯ أفــراد المجتمــع الحــسّ بالمســؤوليّة تجــاه مجتمعهــم،  ــا يعــزّ أيضً

هــا: وتمــرّ عمليــة المشــاركة الشــعبية بعــدد مــن الخطــوات، مــن أهمّ

ــق بحالــة •  مرحلــة البــدء: وهــي تعــدّ مــن أهــم المراحــل، فهــي تتعلّ
المجتمــع المحــلي ومــد￯ اســتعداده للمشــاركة والتطويــر والتغيــير. 

ل: أي مزاولــة المشــاركة نفســها، حيــث تحتــاج هــذه •  مرحلــة التحــوّ
ا.  المرحلــة إلى جهــود مخطّطــة لتعبئــة وتدريــب أبنــاء المجتمــع المحــليّ جيّــدً

مرحلــة العنايــة: أي قــدرة المجتمــع المحــليّ عــلى إدارة النشــاطات • 
لــة  ــة المؤهّ يّ ــب توافــر مجموعــة مــن الكــوادر المحلّ والمشروعــات التــي تتطلّ

للعمــل كفريــق متجانــس لــلإشراف عــلى هــذه الإدارة.

مرحلــة النتائــج: فالآثــار الناجمــة عــن التنميــة التشــاركيّة التــي • 
ــي  ، ه ــليّ ــع المح ــات المجتم ــراد وجماع ــن أف ــاطات، وفي تمكّ ــر في النش تظه
 . يّتهــا وفاعليّــة التنميــة التشــاركيّة للمجتمــع المحــليّ المقيــاس الحقيقــيّ لأهمّ
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٢. الإيجابيّة: 

ــة  ويقصــد بالإيجابيّــة أن تكــون المشــاركة المجتمعيّــة عمليّــة إراديّ
ــج عــن  ــة، وألا تتّســم بالســطحيّة، وينت ــع حقيقيّ ــة ناتجــة عــن دواف عيّ تطوّ
ذلــك أن تكــون تلــك المشــاركات في التنميــة مشــاركات فاعلــة، مــا يســهم 

ــة.  ــط التنمي ــة لخط ــداف العام ــق الأه في تحقي

عية:  ٣. التطوّ

في  المســاهمين  جهــد  أنّ  المجتمعيّــة  المشــاركة  في  ع  بالتطــوّ ويقصــد 
المشــاركة جهــد اختيــاري للعمــل مــن دون مقابــل، على أن يعملــوا تحــت 
ع  إرشــادات وتوجيهــات وبالتنســيق مــع الجهــات المعنيــة المختلفــة، وللتطوّ
يــة، والتعليم،  دة، منهــا: الرعايــة الاجتماعيــة، والرعايــة الصحّ وجــوه متعــدّ
عين  ــوّ ــا أنّ المتط ــد به ــا، كما يقص ــة، وغيره ــات الخيري ــة، والجمعي والأندي
ع شــكلاً  ــة. ويعــد التطــوّ ــاة النقابي زون ويســهمون في الحي يبتكــرون ويعــزّ
عــون في  ــه يســهم المتطوّ مــهماًّ مــن أشــكال رأس المال الاجتماعــي، لأنّ
أهــم  مــن  ع  فالتطــوّ حــركات؛  عــون  المتطوّ ل  ويشــكّ  ، المــدنيّ المجتمــع 
ــا في علاقــات تضامــن،  وســائل تحقيــق الغايــات، حيــث يجمــع الأفــراد معً

ــتماء. ــى والان ــدف والمعن ــا باله ــم إحساسً ويمنحه

٤. الاستقلاليّة: 

عــي بصــورة مســتقلّة  ــة كمراكــز للعمــل التطوّ تعمــل المشــاركة الذاتيّ
عــن الأجهــزة الحكوميّــة وعــن رقابتهــا، وتنبــع قراراتهــا مــن داخلهــا وفــق 
احتياجاتهــا الفعليــة، وذلــك لا يعنــي أن تكــون المشــاركة بعيــدة عــن مراقبة 
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ــة التــي تحكــم حركــة المجتمــع. الحكومــة، أو خــارج دائــرة القــوانين العامّ

٥. الواقعيّة: 

ــاركة  ــك المش ــوم تل ــة أن تق ــاركة المجتمعيّ ــة في المش ــد بالواقعيّ ويقص
ــة، أي  ــة الفعليّ ــات الجماع ــي واحتياج ــاء الاجتماع ــة البن ــاس طبيع على أس
ــيّين الحقيقيــة، فــكلّما كانــت  ــا تعكــس حاجــات ورغبــات الســكان المحلّ أنهّ
ــهم زاد إدراكهــم بضرورة التغــيير، وعملــوا على تحقيقــه، وحين تُطبــق  تمسّ
ع بما يــتلاءم مــع المجتمــع المــحليّ مــن  ــة مســتوردة لا بــدَّ أن تُطــوّ نماذج تنمويّ
جميــع النواحــي الاقتصاديــة والاجتماعيــة والسياســية والثقافــة الســائدة في 

المجتمــع.

٦. الشمول والتكامل: 

ويقصــد بالشــمول تعــدد المشــاركة المجتمعيّــة وتكاملهــا، بحيــث 
تغطــي تلــك المشــاركة جميــع جوانــب العمــل الــذي تقــوم بــه، أمــا التكامــل 
ــق  يتحقّ أن  ويجــب  الأهليّــة،  المنــظمات  بين  والمســاندة  الترابــط  فيعنــي 
التكامــل بين المشــاركة المجتمعيّــة مــن جانــب والجهــود الرســميّة مــن 

ــر. ــب آخ جان

٧. الهدفيّة أو الفرضيّة: 

دة  فالمشــاركة لا تكــون وليــدة الصدفــة؛ بــل يجــب أن تكــون محــدّ
ــاولها المشروعــات  الأهــداف، واضحــة الأغــراض، وذلــك عــن طريــق تن
ــم والإعــداد لمشروعــات  ــط لها، وانتهــاء بالتقوي ا مــن التخطي ــدءً ــة ب تنموي

ــل. ــة والتموي ــذ والمتابع ــل التنفي ا بمراح ــرورً ــدة، م جدي
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٨. التنسيق: 

الرســمية  الأجهــزة  نشــاط  بين  ــا  عضويً الربــط  بالتنســيق  يقصــد 
ــه الأدوار والمســؤوليات  د في ــة في عمــل مــشترك، تتحــدّ والمنــظمات الأهلي
ــة العمــل والتمويل  ــا فــيما يتّصــل بوضــع السياســة العامة وخطّ ا دقيقً تحديــدً
والمتابعــة والتقويــم، والهــدف مــن التنســيق هــو تكامــل المشــاركة المجتمعيــة 

ــات المتاحــة. وتحقيــق الاســتفادة القصــو￯ مــن الإمكان

٩. الاستمرارية: 

ــل  ــة؛ ب ــات منفصل ــة حلق ــاركة المجتمعي ــون المش ــا ألا تك ــد به ويقص
ا للمراحــل الســابقة لها؛  يجــب أن تكــون كلّ مرحلــة مــن مراحلهــا امتــدادً
لات الهــدر في الوقــت والجهــد المبــذولين،  ــة معــدّ الأمــر الــذي يســهم في قلَّ
ــة  ــق التناغــم بين الجهــود المبذولــة طــوال فترة الخطّ ويجنّبهــا التكــرار، ويحقّ
ــة الموضوعــة. وتنقســم الاســتمرارية إلى ثلاثــة أنــواع: الاســتمرارية  التنمويّ
ة الإدارة، وهــذه سمات  ــة، واســتمراريّ ة العلائقيّ ــة، والاســتمراريّ المعلوماتيّ
مــي الرعايــة  ا على مقدّ ــة اعــتمادً يّ وثيقــة الصلــة، وتتفــاوت مــن حيــث الأهمّ

أو عمليــة الرعايــة.

١٠. المرونة: 

ة لمواجهــة  ويقصــد بهــا هنــا أن تكــون المشــاركة المجتمعيــة مســتعدّ
الظــروف المكانيّــة والزمانيّــة التــي قــد تحــدث للمجتمــع، وأن تراعــي 
د، مــع  ــيّ المحــدّ ــغيرّ الاجتماعــي الــذي قــد يحصــل خلال المجــال الزمن الت
ــر.  ــزم الأم ــة ل ــة في حال ــة الموضو ع ــن الخطّ ــدّ ع ــل تس ــدة بدائ ــود ع وج
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  قيّم المشاركة المجتمعيّة: أساسيّّات التفاعل والتعاون

هــا  تعكــس المشــاركة المجتمعيــة مجموعــة مــن القيــم التــي يمكــن عدّ
ــا مــن المعــايير الســلوكية والخلقيــة المرتبطــة بمشــاركة الأفــراد اجتماعيًــا  نوعً
ــة، وهــي  ، فلــكلّ نظــام اجتماعــيّ قيمــه في المشــاركة المجتمعيّ بشــكل مــعينّ
تختلــف مــن مجتمــع لآخــر، وعلى ذلــك، فقيــم المشــاركة المجتمعيــة معــايير 
ــالاً في المجتمــع،  ا فعَّ ــه ســلوك الفــرد ليكــون عضــوً دة الأوجــه توجّ متعــدّ

فهــي تقــوم بما يــأتي:

دة ومتجانســة نحــو •  د الفــرد عــلى اتخــاذ مواقــف اجتماعيّــة محــدّ تعــوّ
القضايــا المجتمعيّــة. 

يّئــه لتقبّــل وتفضيــل عقيــدة المســؤولية المجتمعيــة نحــو المجتمــع •  تهُ
ومشــكلاته.

ــف قيــم المشــاركة المجتمعيــة لتوجيــه عمليــة عــرض لذواتنــا •  تُوظَّ
عــلى الآخريــن بطريقــة تحظــى بالقبــول المجتمعــي.

تُستعمل لتقييم الذات والآخرين والحكم عليهم اجتماعيًا.• 

تشــكيل •  خــلال  مــن  المشــاركة  تعزيــز  أجــل  مــن  تُســتخدم 
ا المتعلّقــة بالمــشروع، التــي  دة مســبقً مجموعــات لتلبيــة الأهــداف المحــدّ
ــت  ــي أطلق ــة الت ــمات الاجتماعيّ ــز المنظّ ــر أو تعزي ــن تطوي ــن أن تتضمّ يمك

خارجيًــا.

ــا •  ــر￯ في م ــا ودول أخ ــة م ــين دول ــة ب ــتخدم كأدوات للمقارن تُس
ــة. ــا المجتمعي ــق بالقضاي يتعلّ
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المجتمــع، •  في  بالمشــاركة  الآخريــن  إقنــاع  أجــل  مــن  تُوظَّــف 
بالاهتــمام. الجديــرة  بالأعــمال  وإخبارهــم 

ــدات •  ــذات للمعتق ــن ال ــاع ع ــر والدف ــة التبري ــراد كيفيّ د للأف ــدّ تح
ــا. ــا أو اجتماعيً ــة ذاتيً ــون مقبول ــد تك ــي ق ــة الت ــف المجتمعي والمواق

د الروابــط الســلبيّة التــي تــؤدّي إلى وجــود مشــكلات في •  تحــدّ
المجتمــع، والعمــل عــلى علاجهــا.

المسؤوليّة المجتمعيّة:

ومــن أبــرز قيــم المشــاركة المجتمعيّــة تــأتي المســؤوليّة المجتمعيّــة، وهــي 
إدراك الفــرد ويقظتــه، ووعــي ضــميره وســلوكه للواجــب الشــخصيّ 
يّة قيــم المســؤوليّة المجتمعيّة،  والاجتماعــي، ويتّفــق كــثير مــن المــربين على أهمّ
بالوجــه الأكمــل،  الحيــاة  بــدوره في  الشــباب  ليقــوم  تنميتهــا؛  يّــة  وأهمّ
ــذه  ــعور به ــاس والش ــة، والإحس ــاة الاجتماعيّ ــؤوليّات الحي ــل مس ويتحمّ
ــراد  ــن مــن أف ــل مســؤوليّاته تجــاه الآخري ــف بهــا، وتحمّ المســؤوليات المكلّ

ــع. المجتم

ن  ــة للمســؤوليّة المجتمعيّــة، ويتكوّ وتعــدّ المشــاركة أحــد العناصر المهمّ
ــة، وهــي دليــل  عــن طريــق المشــاركة إحســاس الفــرد بالمســؤوليّة المجتمعيّ
ومــؤشرّ على وجــود المســؤوليّة المجتمعيّــة وتجســيدها لــد￯ الأفــراد، كما أن 
ــق المســؤولية لــد￯ الأفــراد وتنميهــا، وعــن طريــق المشــاركة  المشــاركة تعمّ
ــق لديهــم الشــعور  ا مــن المهــارات والخبرات، وتعمّ يكتســب الأفــراد كــثيرً

بالــولاء والانــتماء لمجتمعاتهــم.
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ــة والتعــاون مــن القيــم  كما يعــدّ الانــتماء الوطنــيّ والمســؤوليّة المجتمعيّ
ــه الســلوك الفــرديّ في علاقتــه مــع المجتمــع، وتهــدف إلى أن  التــي توجّ
يكــون للفــرد دور متعــاون وإيجــابيّ في بنــاء المجتمــع؛ مــا يــؤدّي إلى فاعليّــة 
ــة، وتقويــة شــعوره وأحاسيســه  المجتمــع وديناميّتــه، ووحدتــه العضويّ
المشتركــة؛ لذلــك كان للأنشــطة المجتمعيــة دور كــبير في زرع الانــتماء 
الوطنــي لــد￯ أفــراد المجتمــع، وتنميــة الإحســاس بالمســؤولية المجتمعيــة 
تجــاه قضايــا المجتمــع ومشــكلاته، ومــن ثــمّ إذكاء روح التعــاون بين أفراده. 

ــة،  ــاة المجتمعي ــم الحي ــن دعائ ــدة م ــة واح ــؤولية الاجتماعي ــدّ المس وتع
م على مســتو￯ الفــرد والجماعــة فقيمــة الفــرد في مجتمعــه  فهــي وســيلة للتقــدّ

تقــاس بمــد￯ تحملــه للمســؤولية تجــاه نفســه والآخريــن.    

ويظهــر الانــتماء في ســلوك الأفــراد المــعبرّ عــن امتثالهــم للقيــم الوطنيّــة 
الســائدة في مجتمعهــم، ومــن بينهــا: )الاعتــزاز بالرمــوز الوطنيّــة، والالتــزام 
ــك  ــة، والتمسّ ــات الوطنيّ ــجيع المنتج ــائدة، وتش ــة الس ــوانين والأنظم بالق
بالعــادات والتقاليــد، والمحافظــة على ثــروات الوطن وممتلكاته، والمشــاركة 
ــا  في الأعمال التطوعيــة والمناســبات الوطنيــة، والاســتعداد للتضحيــة دفاعً

عــن الوطــن(. 

ــة تُعــدّ مــن أهــمّ ســبل مواجهــة  ــة المواطن ــد أن تنمي ــا، يجــب تأكي وهن
ــذي  ــن، ال ــرن الحادي والعشري ــان في الق ــا الإنس ــرّ به ــي يم ــات الت ي التحدّ

ــتماء. ــولاء والان ــف ال ــافي وض ــزو الثق ــل الغ ــم مث ــط بمفاهي ارتب
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 :دوافع المشاركة المجتمعيّّة

لتعزيزهــا  ــا  ضروريً ا  أمــرً المجتمعيّــة  المشــاركة  دوافــع  فهــم  عــدّ  يُ
د  هــم، وقــد حــدّ وتشــجيع المزيــد مــن الأفــراد على الانخــراط في قضايــا تهمّ
ــز  فّ صــون في هــذا المجــال مجموعــة مــن الدوافــع التــي تحُ الباحثــون والمتخصّ

ــا: ــتعرضها هن ــاركة، ونس ــات المش ــضمام إلى مجموع ــراد على الان الأف

١. الدوافع الذاتيّة: 

الحاجة إلى التقدير:• 

يســعى الإنســان بطبيعــة الحال إلى الشــعور بقيمتــه وتقديــر الآخريــن 
لبّــي المشــاركة المجتمعيّــة هــذه الحاجــة مــن خلال منــح الفــرد فرصــة  لــه. تُ
ز  ثبــت كفاءتــه وتُعــزّ تُ لإظهــار قدراتــه ومهاراتــه، وتحقيــق إنجــازات 

ــة. ــعوره بالقيم ش

الحاجة إلى الانتماء: • 

ا أساســيًا للإنســان.  يعــدّ الانــتماء إلى جماعــة ذات قيــمٍ مشتركــة شــعورً
تيــح المشــاركة المجتمعيّــة إشــباع هــذه الحاجــة مــن خلال تكويــن علاقــاتٍ  تُ
ز  عــزّ ــة مــع أشــخاصٍ يشــاركونه اهتماماتــه ورؤيتــه، مــا يُ اجتماعيــة قويّ

ــول. ــتماء والقب شــعوره بالان

الحاجة إلى تحقيق الذات:• 

م  يســعى الفــرد إلى تطويــر نفســه وتحقيــق إمكاناتــه الكامنــة. تُقــدّ
ــق ذلــك مــن خلال العمــل على  ــة لتحقي ــة فرصــة مثاليّ المشــاركة المجتمعيّ
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تيــح للفــرد اكتســاب مهارات  مشــاريع تُســاهم في إحــداث تغــيير إيجــابي، وتُ
ــه. ــر قدرات ــدة وتطوي جدي

الحاجة إلى المركز والمكانة:• 

يّتهــم وتميّزهــم عــن الآخريــن.  يســعى بعــض الأفــراد إلى الشــعور بأهمّ
لبّــي المشــاركة المجتمعيّــة هــذه الحاجــة مــن خلال منــح الفــرد فرصــة لتوليّ  تُ
دور قيــادي في مشــاريع مجتمعيّــة، أو التعــبير عــن آرائــه وأفــكاره أمــام 

جمهــور مــن النــاس.

٢. دوافع اجتماعيّة:

حبّ العمل مع الآخرين:• 

ــع  ــكار م ــادل الأف ــي وتب ــل الجماع ــخاص بالعم ــض الأش ــتمتع بع يس
الآخريــن، فتتيــح المشــاركة المجتمعيّــة فرصــة مثاليّــة لهم مــن خلال التعاون 
ــات وثقافــات مختلفــة لتحقيــق أهــداف مشتركــة. مــع أشــخاص مــن خلفيّ

عة:•  تكوين علاقات اجتماعيّة متنوّ

ــة  ــا الاجتماعيّ ــرة علاقاته ــيع دائ ــخصيّات إلى توس ــض الش ــعى بع تس
ــر لهــم المشــاركة المجتمعيــة فرصــة  وتكويــن صداقــات جديــدة، وتوفّ
ثــري حياتهــم  للتواصــل مــع أشــخاص جــدد يشــاركونهم اهتماماتهــم، مــا يُ

الاجتماعيــة.

٣. دوافع أخلاقية:

العمل من أجل المصلحة العامة: • 

م المشــاركة المجتمعيــة فرصــة لمــن يحبّــون العمــل للمصلحــة  تقــدّ
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العامــة مــن خلال المســاهمة في مشــاريع تســاهم في حــلّ مشــكلات مجتمعيّــة 
ــاس. ــاة الن ــسين حي وتح

يّة: ٤. دوافع مادّ

ــة بهــدف الحصــول  قــد يشــارك بعــض الأشــخاص في أنشــطة مجتمعيّ
ــة. ــة أو فــرص وظيفيّ يّ على مكافــآت مادّ

٥. دوافع سياسيّة:

الرغبــة في كســب تقديــر المواطــنين واحترامهــم، فقــد يشــارك بعــض 
الأشــخاص في أنشــطة مجتمعيّــة بهــدف تحقيــق مكاســب سياســية أو كســب 

تأييــد جمــاهيري.

م لنــا مــا عرضنــاه مــن دوافــع المشــاركة المجتمعيّــة نظــرة على  يقــدّ
ــضمام إلى  ــة والان ــاركة المجتمعيّ ــر اد على المش ــز الأف ــد تحفّ ــي ق ــل الت العوام

مجموعــات والمســاهمة في قضايــا تهــمّ مجتمعاتهــم.

 أدوات المشاركة المجتمعيّة: مفاتيّح التفاعل الفعّال

ــاركة  ا أساســيًا لــضمان مش تُعــدّ أدوات المشــاركة المجتمعيــة عــنصرً
الــة لأفــراد المجتمــع في مختلــف الأنشــطة والمشــاريع. وتُســاعد هــذه  فعّ
الأدوات في جمــع المعلومــات حــول احتياجــات المجتمــع ومشــاكله، وفهــم 
ــا، وتعزيــز التواصــل  مواقــف وآراء أفــراد المجتمــع حــول مختلــف القضاي

ــرار. ــي الق ــع وصانع ــراد المجتم بين أف



يوسف الهاجري

78

التواصل المباشر:  .١

أو •  المجتمــع  أفــراد  مــع  اجتماعــات  عقــد  المبــاشرة:  اللقــاءات 
الأفــكار. وتبــادل  القضايــا  لمناقشــة  دة  محــدّ مجموعــات 

ــل •  ــة للتفاع ــارات ميداني ــؤولين بزي ــام المس ــة: قي ــارات الميدانيّ الزي
ــاكلهم. ــم ومش ــرف إلى احتياجاته ــع والتع ــراد المجتم ــع أف م

دة •  إقامــة المحــاضرات: تنظيــم محــاضرات حــول موضوعــات محــدّ
لتوعيــة أفــراد المجتمــع وتثقيفهــم.

الفعاليــات المختلفــة: تنظيــم فعاليّــات مجتمعيّــة، فنّيّــة، ثقافيّــة، • 
رياضيّــة، ترفيهيّــة، وغيرهــا، لتعزيــز التواصــل بــين أفــراد المجتمــع وتحفيــز 

ــاركتهم. مش

التواصل عبر وسائل الإعلام:  .٢

الإذاعــة، •  الصحــف،  اســتخدام  المختلفــة:  الإعــلام  وســائل 
ــون، الإنترنــت، ووســائل التواصــل الاجتماعــي لنــشر المعلومــات  التلفزي

حــول المشــاريع والأنشــطة، وجمــع آراء أفــراد المجتمــع.

: التواصل الرقميّ  .٣

ــة: إنشــاء قنــوات •  ــة والمواقــع الإلكترونيّ قنــوات التواصــل الرقميّ
المجتمعيــة،  للمشــاركة  صــة  مخصّ إلكترونيــة  ومواقــع  رقميــة  تواصــل 

ــاريع. ــطة والمش ــف الأنش ــع مختل ــع م ــراد المجتم ــل أف ــهيل تفاع لتس
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ــة: اســتخدام أدوات وتقنيــات رقميــة •  المشــاركة المجتمعيــة الرقميّ
ــة، ووســائل التواصــل الاجتماعــي،  ــة مثــل الاســتبيانات الإلكتروني حديث

لجمــع آراء أفــراد المجتمــع ومشــاركتهم في صنــع القــرار.

دراسات واستطلاعات الرأي:  .٤

ميدانيــة •  دراســات  إجــراء  الــرأي:  واســتطلاعات  دراســات 
ــع ومشــاكله، وجمــع آراء  ــم احتياجــات المجتم ــرأي لفه واســتطلاعات لل

أفــراد المجتمــع حــول مختلــف القضايــا.

ــراد •  ــع أف ــا م ــه أو هاتفيً ــا لوج ــلات وجهً ــراء مقاب ــلات: إج المقاب
ــم. ــم وآرائه ــول مواقفه ــات ح ــع معلوم ــع لجم المجتم

الاســتمارات الإلكترونيــة: اســتخدام اســتمارات إلكترونيــة لجمــع • 
آراء أفــراد المجتمــع حــول مختلــف القضايــا.

ــع •  ــة م ــاش مركزي ــات نق ــم جلس ــز: تنظي ــاش المرك ــات النق جلس
دة. ــدّ ــات مح ــة موضوع ــع لمناقش ــراد المجتم ــن أف دة م ــدّ ــات مح مجموع

 المراكز البحثيّة وتعزيز المشاركة المجتمعيّة

تعــتبر المراكــز البحثيــة أحــد أهــم الأدوات التــي تدعــم تحقيــق أهــداف 
الدولــة في التطويــر المــدني والمشــاركة المجتمعيــة، فمــن خلال البيانــات 
والتحلــيلات المتخصصــة التــي تقدمهــا هــذه المراكــز، يتمكــن المواطنــون 
ــة  ــات مبني ــم اقتراح ــة، وتقدي ــا المجتمعي ــة في القضاي ــاركة بفعالي ــن المش م
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على المعرفــة، ممــا يعــزز مــن قدرتهــم على الإســهام في صناعــة القــرار، 
ــل: ــن التفصي ــدور بشيء م ــذا ال ــا ه ــح هن ونوض

١. مراكز الرصد الإعلامي وتعزيز المشاركة المجتمعية:

رصــد الــرأي العــام وتحليــل التوجهــات المجتمعيــة: تعمــل مراكــز • 
الرصــد الإعلامــي عــلى تحليــل الــرأي العــام، ممــا يســاعد صانعــي القــرار 
ــات  ــذه المعلوم ــح ه ــما تتي ــين، ك ــات المواطن ــات وتطلع ــم احتياج ــلى فه ع
للمجتمــع التفاعــل مــع السياســات الوطنيــة مــن خــلال منصــة مهنيــة توفــر 

لهــم الحقائــق والــرؤ￯ المســتنيرة.

الشــفافية ودعــم التوعيــة المجتمعيــة: يســهم الرصــد الإعلامــي في • 
ــا العامــة، ممــا يســاعد المواطنــين عــلى فهــم  ــق حــول القضاي كشــف الحقائ

أولويــات الدولــة وتحدياتهــا.

في  المجتمعيــة  للمشــاركة  كمحــرك  العلميــة  البحــوث  مراكــز   .٢
التنميــة:

البحــوث الصحيــة والبيئيــة: تســهم مراكــز البحــوث العلميــة • 
ــر  ــلال تقاري ــن خ ــة م ــة والصح ــا البيئ ــم قضاي ــن فه ــع م ــين المجتم في تمك
ــي تعــزز المشــاركة  ــة، ويعــد هــذا مــن أهــم المحــاور الت ودراســات توعوي
ــة في حياتهــم  ــرارات واعي ــراد مــن اتخــاذ ق ــة، حيــث يتمكــن الأف المجتمعي

ــة. ــة العام ــين الصح ــة وتحس ــة البيئ ــهم في حماي ــة تس اليومي

العمــل التطوعــي والمبــادرات المجتمعيــة: تدعــم مراكــز الأبحــاث • 
ــج  ــل برام ــة تشــجع عــلى العمــل التطوعــي، مث ــادرات مجتمعي ــة مب العلمي
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ــر  ــات الأكث ــات أن المجتمع ــرت الدراس ــد أظه ــة، وق ــوارد البيئي ــة الم حماي
وعيًــا بالتحديــات البيئيــة والصحيــة تــزداد فيهــا المشــاركة ونســب التطــوع 

والعمــل المجتمعــي الإيجــابي.

٣. دور مراكز البحوث السياسية في تشجيع المشاركة المجتمعية:

تعزيــز الحــوار الســياسي: تعمــل مراكــز البحــوث السياســية عــلى • 
تقديــم دراســات حــول السياســات العامــة والتشريعــات، ممــا يســمح 
للمواطنــين بالمشــاركة في مناقشــات مدروســة حــول التحديــات السياســية 
والاقتصاديــة التــي تواجــه المجتمــع، وهــذا الإطــار يعــزز مــن دور المجتمــع 

في التأثــير عــلى صناعــة القــرار.

التوجيــه نحــو المســؤولية المجتمعيــة: مــن خــلال توعيــة المجتمــع • 
ــلى  ــية ع ــز السياس ــل المراك ــتدامة، تعم ــة مس ــة وطني ــاء سياس ــدوره في بن ب
دعــم مشــاركة المواطنــين في تطويــر مبــادرات ومشروعــات تســاهم في 

ــة. ــة الوطني ــز الرؤي تعزي

٤. التكامل بين المراكز البحثية والمجتمع لتحقيق التنمية المستدامة:

ــة •  ــز البحثي ــهم المراك ــدني: تس ــع الم ــمات المجتم ــع منظ ــاون م التع
ــا  ــة، مم ــات دقيق ــول إلى بيان ــن الوص ــدني م ــع الم ــمات المجتم ــين منظ في تمك

ــة. ــة الوطني ــداف التنمي ــع أه ــى م ــادرات تتماش ــم مب ــاعدها في تصمي يس

المنصــات الرقميــة: اســتخدام التكنولوجيــا في تعزيــز الشــفافية • 
ــراد  ــين، ممــا يمكــن الأف ــة والمواطن ــين المراكــز البحثي ــادل المعلومــات ب وتب
مــن متابعــة المســتجدات والمشــاركة في اتخــاذ القــرارات بصــورة مبــاشرة.
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٥. دور المشــاركة المجتمعيــة في دعــم أهــداف المراكــز البحثيــة وتحقيــق 
: لتنمية ا

تشـجيع المواطنين على المشـاركة الفعالة: تدعـم الأبحاث الصادرة • 
مـن  المجتمعيـة وتمكينهـم  فهـم قضاياهـم  المواطنـين في  المراكـز  هـذه  عـن 
تقديـم مقترحـات ورؤ￯ مبنيـة عـلى المعرفـة، مما يسـاهم في تنمية شـعورهم 

بالانتـماء والمسـاهمة في التنميـة الوطنيـة.

إتاحـة •  خـلال  مـن  الوطنيـة:  للمبـادرات  المجتمعيـة  الاسـتجابة 
بيانـات ومعلومـات دقيقـة، تمكـن المراكـز المواطنين مـن المسـاهمة بفعالية في 
البرامـج والمبـادرات التنمويـة، ممـا يعزز الثقـة بين الدولة والمجتمع ويسـهم 

في تحقيـق الأهـداف المشـتركة.

ا أساسـيًا في تعزيـز المشـاركة المجتمعيـة من  تلعـب المراكـز البحثيـة دورً
خلال تزويـد المواطـنين بـالأدوات والمعلومـات اللازمـة لفهـم قضاياهـم 

المجتمعيـة، ودعـم جهـود الدولـة في التطويـر المـدني. 

إن توجيـه المجتمـع نحو المشـاركة الفعالة يعتمد على قـدرة هذه المراكز 
على تـوفير أبحـاث مسـتدامة وموثوقـة، مما يسـاهم في تحقيـق استراتيجيات 

التنميـة الوطنيـة ويعـزز من فعاليـة الشراكة بين الدولـة والمجتمع.

  مهارات المشاركة المجتمعيّة

مهارات التواصل والقيّادة. ١

ة مـع تزايد  تُعـدّ مهـارات التواصـل والقيـادة مـن أهم المهـارات، خاصّ
يّـة المشـاركة المجتمعيّـة في عصرنـا الحالي، حيـث تلعـب هـذه المهـارات  أهمّ
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، حيـث: ـا في تحقيـق النجـاح على المسـتو￯ الفـرديّ والمجتمعـيّ ا محوريً دورً

ال، في: يساعد التواصل الفعً

ز التفاهــم •  التعبــير عــن الأفــكار والمشــاعر بوضــوح وثقــة، مــا يعــزّ
ل التعــاون والمشــاركة. بينهــم ويســهّ

ــن مــن العمــل الجماعــيّ •  ــة بــين الأفــراد، مــا يحسّ بنــاء علاقــات قويّ
ــز عــلى الإبــداع والابتــكار. ويحفّ

ــراد •  ــة أف ــن إنتاجيّ ز م ــزّ ــا يع ــزة، م ــة ومحفّ ــلٍ إيجابيّ ــة عم ــق بيئ خل
المجتمــع ورضاهــم عــن عملهــم.

كما تساهم القيادة الناجحة، في:

تحديــد الأهــداف المشــتركة وتحفيــز الأفــراد عــلى العمــل لتحقيقهــا • 
. لية بفعا

ــلى •  ــاعد ع ــا يس ــراد، م ــمات والأف ــين المنظ ــاون ب ــز روح التع تعزي
ــاح. ــق النج يــات وتحقي ــلى التحدّ ــب ع التغلّ

ــلى •  ــم ع زه ــا يحفّ ــراد، م ــمات والأف ــات والمنظّ ــين الهيئ ــة ب ــاء الثق بن
ــاح. ــق النج ــد لتحقي ــصى جه ــذل أق ب

العوامل المساعدة على تنميّة مهارات التواصل والقيّادة:

١. التدريب والتطوير:

صــة لتنميــة •  حصــول القــادة الشــباب عــلى برامــج تدريبيــة متخصّ
مهاراتهــم.
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سات والمنظمات.•  توفير برامج إرشاد ودعم من قبل المؤسّ

٢. المشاركة في الفعاليّّات:

لتطويــر •  العمــل  وورش  والنــدوات  المؤتمــرات  في  المشــاركة 
التواصليّــة. المهــارات 

عية والأنشطة المجتمعيّة.•  المشاركة في البرامج التطوّ

٣. التواصل الفعّال:

التعامل بوضوح ونقل الرؤية والأهداف بشكل دقيق.• 

الآخريــن •  مــن  مــة  المقدّ المعلومــات  وتحليــل  بانتبــاه  الاســتماع 
لاحتياجاتهــم. والاســتجابة 

٤. احترام التنوّع الثقافيّ:

ــكل •  ــا بش ــل معه ــا والتعام ــة واحترامه ــات الثقافيّ ــم الاختلاف فه
. ــيّ مهن

تعزيز التفاهم والتعاون بين الأفراد من مختلف الثقافات.• 

٥. القدرة على إدارة وحلّ الصراعات:

تحليــل وتحديــد أســباب الصراعــات، والعمــل عــلى حلّهــا بشــكل • 
ــال. فعّ

تشجيع الحوار والتفاوض للوصول إلى حلول مرضيّة.• 

ــة  لا شــكّ أنّ تنميــة مهــارات التواصــل والقيــادة لــد￯ الأفــراد ضروريّ
لتعزيــز مشــاركتهم المجتمعيّة.
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مهارات حلّ المشكلات واتخاذ القرارات. ١

ــاذ القــرارات مــن أهــمّ المهــارات  تُعــد مهــارات حــل المشــكلات واتخّ
ا  ره، وتلعــب دورً ه وتطــوّ الحياتيّــة التــي يكتســبها الفــرد خلال مراحــل نمــوّ
ا في تمــكين الأفــراد مــن المشــاركة المجتمعيّــة الفاعلة، حيث تُســاعدهم  كــبيرً

ــات، حيــث تســاعدهم على:  على تحليــل المواقــف، وتحديــد الأولويّ

ــه، •  ــي تواجه ــات الت ي ــد التحدّ ــم، وتحدي ــات مجتمعه ــم احتياج فه
ــول. ــاد الحل ــة في إيج ــاركة بفعاليّ ــالي المش وبالت

ــابيّ في •  ــير الإيج ــلى التأث ــم ع ــز قدراته ــس، وتعزي ــة بالنف ــة الثق تنمي
ــم. محيطه

ــال مــع الآخريــن، •  اكتســاب قــدرة عاليــة عــلى التواصــل الفعّ
بوضــوح. الأفــكار  وعــرض 

تعزيــز التفكــير الإبداعــي، مــا يســاعدهم في تطويــر حلــول مبتكرة • 
يــات التــي تواجههم. للتحدّ

ــل •  تحمّ يّــة  أهمّ الشــباب  يــدرك  حيــث  المســؤوليّة،  روح  تنميــة 
. إيجــابيّ تغيــير  إحــداث  في  والمســاهمة  المســؤوليّة 

العوامل المساعدة على تنميّة مهارات حلّ المشكلات واتخّاذ القرار:

١. تحديد المشكلات:

ــل •  ــا قب ــة، وتحديده ــات المحتمل ي ــكلات والتحدّ ــتراف بالمش الاع
ــا. ــن منه ــا أو التهوي ــن تجاهله ــدلاً م ــا ب حدوثه
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الــة، وذلــك مــن خــلال تفكيــك المشــكلات •  إيجــاد حلــول فعّ
المختلفــة. أبعادهــا  وفهــم  يــات  والتحدّ

٢. وضع استراتيّجيّّة للتعامل مع المشكلات:

تقييــم المــوارد المتاحــة، مثــل الوقــت والمــال والأدوات، وتوظيفهــا • 
ــال لدعــم حــلّ المشــكلة. بشــكل فعّ

٣. ملاحظة الحلول والإجراءات:

رصــد جميــع الحلــول الممكنــة، والانفتــاح عــلى جميــع الأفــكار • 
المطروحــة، مــن دون اســتبعاد أيّ منهــا في البدايــة.

٤. الاطّلاع المستمرّ على المعلومات:

جمــع جميــع المعلومــات المتاحــة حــول الموضــوع، بــما في ذلــك • 
المختلفــة. النظــر  وجهــات 

٥. إعداد قائمة بمزايا وعيّوب الخيّارات:

مناقشــة جميــع جوانــب كلّ خيــار، مــع تحديــد مزايــاه وعيوبــه • 
بشــكل دقيــق.

٦. اختيّار القرار وقيّاس النتائج:

الأخــذ بالحســبان التأثــيرات قصــيرة المــد￯ وطويلــة المــد￯ للقــرار • 
لمتّخذ. ا

ــق •  تتبّــع أداء القــرار وتقييــم نتائجــه لمعرفــة مــا إذا كان قــد حقّ
ة. المرجــوّ الأهــداف 



المشاركة المجتمعيّّة

87

مــن خلال تنميــة هــذه مهــارات التــي تســاعد في حــلّ المشــكلات 
ــاذ القــرار، يمكــن للمنــظّمات والأفــراد المســاهمة في إيجــاد حلــول  واتخّ
ــيّين  ــات التــي تواجــه مجتمعهــم، وأن يصبحــوا قــادة إيجاب ي ــة للتحدّ إبداعي

ــا في واقعهــم ومســتقبلهم. دثــون فرقً يحُ

مهارات العمل الجماعيّ والتعاون. ٢

ــن  العمــل الجماعــيّ والتعــاون مــن المهــارات الأساســيّة التــي تمكّ
الأفــراد مــن المشــاركة المجتمعيّــة بفعاليّــة، حيــث تســاعدهم على التفاعــل، 

ــة. ــداف مشترك ــق أه ــا لتحقي ــل معً ــكار، والعم ــادل الأف وتب

ونعنــي بالعمــل الجماعــيّ والتعــاون، هنــا: “العمــل في مجموعــات 
ــراد، يتفاعلــون مــع بعضهــم  ــر مــن الأف ــنين أو أكث ن مــن اث صــغيرة تتكــوّ
البعــض، ويتشــاركون العمــل حــول موضوعــات مشتركــة، ويســعون 

ــشترك”. ــدف م ــق ه لتحقي

وتتيح مهارات العمل الجماعيّ والتعاون، فرصة لتعليم الأفراد: 

ــز •  كيفيّــة تبــادل الأفــكار والآراء مــع بعضهــم البعــض، مــا يحفّ
الإبــداع والابتــكار.

مــا •  أكــبر  أهــداف  إلى  الوصــول  المشــتركة،  الأهــداف  تحقيــق 
بمفردهــم. تحقيقهــا  مــن  نهــم  يمكّ

تعزيــز الشــعور بالمســؤوليّة والالتــزام تجــاه الآخريــن وتجــاه المهــام • 
الموكلــة إليهــم.
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عوامل تطوير مهارات العمل الجماعي والتعاون:

هنــاك العديــد مــن العوامــل التــي تســاعد على تطويــر مهــارات العمل 
ها: الجماعــيّ والتعــاون، ومــن أهمّ

١. الوضوح:

تحديــد الأهــداف، بحيــث يكــون لــد￯ المجموعــة فكــرة واضحــة • 
عــن الهــدف الــذي تســعى لتحقيقــه.

ــع •  تحديــد دور كلّ فــرد بنــاء عــلى قدراتــه ومهاراتــه ومــا هــو متوقّ
. ــه، ومــد￯ مســاهمته في الموضــوع ككلّ من

٢. التواصل:

ــال، ســواء عــن طريــق الحديــث والمناقشــة، •  ضرورة التواصــل الفعّ
أو غــير ذلــك.

ال لوجهات نظر كلّ فرد باحترام.•  الاستماع الفعّ

٣. الالتزام:

التزام كلّ فرد في المجموعة بعمله وأداؤه على أحسن وجه.• 

ا لتحقيــق •  ا مســتمرًّ المثابــرة، حيــث يبــذل أعضــاء المجموعــة جهــدً
أهدافهــم.

٤. تعزيز الثقة والتواصل:

ث والاســتماع بفعاليّــة وتقديــر •  تشــجيع أفــراد المجتمــع عــلى التحــدّ
مساهماتهم.
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خلــق بيئــة آمنــة، بحيــث يشــعر الأفــراد بالأمــان للتعبــير عــن • 
ومشــاعرهم. أفكارهــم 

٥. تشجيّع التعاون والتبادل:

للمعرفــة •  المســتمرّ  والتبــادل  التعــاون  عــلى  الأفــراد  تشــجيع 
والأفــكار. والخــبرات 

أفــكار •  وتوليــد  الإبــداع  لتحفيــز  مبتكــرة  تقنيّــات  اســتخدام 
جديــدة.

٦. التدريب والتطوير:

لتعزيــز مهاراتهــم •  التدريــب والتطويــر للأفــراد  فــرص  توفــير 
. الجماعــيّ العمــل  في  وقدراتهــم 

ة •  إجــراء مراجعــات وتقييــمات منتظمــة لــلأداء لتحديــد نقــاط القــوّ
والضعف.

٧. تقديم المكافآت والتقدير:

ــال •  تقديــم المكافــآت والتقديــر للأفــراد الذيــن يســاهمون بشــكل فعّ
. في العمــل الجماعــيّ

ــيّة  ــزة أساس ــاون ركي ــيّ والتع ــل الجماع ــارات العم ــتلاك مه ــدّ ام ع يُ
ــة في مختلــف المجــالات،  ــة بفعاليّ ــراد مــن المشــاركة المجتمعيّ لتمــكين الأف
ــة، وتبــادل  فمــن خلالها يســتطيع أفــراد المجتمــع إطلاق طاقاتهــم الإبداعيّ

ــم. ــه مجتمعاته ــي تواج ــات الت ي ــرة للتحدّ ــول مبتك ــاد حل الخبرات، وإيج
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مهارات التفكير النقديّ والإبداعيّ. ٣

ــنما  ــة، فبي ــة وثيق ــة تكامليّ ــيّ بعلاق ــديّ والإبداع ــكير النق ــع التف يتمتّ
ــكل  ــكار بش ــات والأف ــم المعلوم ــل وتقيي ــديّ على تحلي ــكير النق ــز التف يركّ
، يتيــح التفــكير الإبداعــي النظــر إلى الأمــور مــن منظــور جديــد  موضوعــيّ
وخلــق حلــول مبتكــرة، ولــذا فــإنّ هــذه المهــارات تقــوم بــدور محــوريّ في 

د الأفــراد بالقــدرة على:  ــزوّ ــا ت ا إلى أنهّ ــة، نظــرً ــز المشــاركة المجتمعيّ تعزي

تقييــم مصداقيّــة المعلومــات وتحليلهــا، وتمييــز الحقائــق مــن الآراء، • 
وتقييــم وفهــم وجهــات النظــر المختلفــة.

، وخلــق أفــكار جديــدة لحلّهــا، •  تحليــل المشــكلات بشــكل منهجــيّ
ــاذ قــرارات مســتنيرة. واتخّ

ــة، وإيصــال الرســائل بطــرق •  التعبــير عــن الأفــكار بوضــوح ودقّ
ــة. اب مبتكــرة وجذّ

المشــاركة بفعاليّــة في مختلــف المجــالات، مثــل القضايــا المجتمعيّــة، • 
، وريــادة الأعــمال. عــيّ والعمــل التطوّ

 ￯استراتيّجيّّــات تنميّــة مهــارات التفــكير النقــديّ والإبداعــيّ لــد
الشــباب:

الــة  ة أســاليب وطــرق فعّ ــن عــدّ استراتيجيّــة التفــكير الناقــد تتضمّ
، هــذه الأســاليب تســاعد  لتحفيــز وتطويــر التفــكير العميــق والمنطقــيّ
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ــة مهــارات التفــكير النقــديّ والإبداعــي،  ــق وتنمي ــز الفهــم العمي في تعزي
ــا: أبرزه

١. تحليّل المعلومات وتقيّيّمها:

ت •  جمــع البيانــات مــن مصــادر موثوقــة، مثــل الكتــب والمجــلاّ
والمواقــع الإلكترونيّــة وخــبراء المجــال.

تها وموثوقيّتها.•  ة، لتحديد صحّ فحص البيانات والحجج بدقّ

تقييم وجهات النظر المختلفة، لفهم مختلف جوانب القضيّة.• 

٢. طرح الأسئلة الاستقصائيّّة:

طرح أسئلة مفتوحة، تتعلّق بكيفيّة وأسباب حدوث الأمور.• 

ي الافتراضات، والتفكير في حلولٍ جديدة للمشكلات.•  تحدّ

ة المتاحة.•  تطوير الاستنتاجات المنطقيّة، بناء على الأدلّ

٣. التفكير الاستدلالّي والنقد البنّاء:

استخدام المنطق والبراهين في تكوين الحجج والاستنتاجات.• 

مة.•  تحليل الأفكار وتقييم نقاط القوة والضعف في الحجج المقدّ

ـاء •  بنّـ بشــكل  والمشــاركة  المختلفــة،  النظــر  وجهــات  احــترام 
وهــادف.
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٤. تفعيّل أساليّب التفاعل:

 •. المشاركة في ورش عمل تفكير نقديّ

ــات •  ــور جلس ــكار بحض ــادل الأف ــاونيّ وتب ــم التع ــجيع التعلي تش
ــة. ــاش تحليليّ نق

 •. ز التفكير النقديّ التعاون في أنشطة استدلالية تعزّ

٥. استخدام استراتيّجيّّات مبتكرة:

الذهنــيّ والخرائــط •  تقنيّــات تفكــير مختلفــة كالعصــف  تطبيــق 
الذهنيّــة.

باســتخدام •  المنطقــيّ  والاســتنتاج  العميــق  التحليــل  تحفيــز 
التجريبيّــة. والمواقــف  الواقعيّــة  المشــكلات 

 •. ، مثل التحليل المنطقيّ ز التفكير النقديّ تطبيق برامج تعزّ

الهيئــات  لتمــكين  أساســيّة  ركائــز  المهــارات  هــذه  تُعــدّ  ــا،  ختامً
ــة، فمــن خلال هــذه  ــة بفعاليّ ــراد مــن المشــاركة المجتمعيّ ــظّمات والأف والمن
القضايــا بعمــق، وتطويــر حلــول  المهــارات، يســتطيع الأفــراد تحليــل 
مبتكــرة، والمشــاركة في حــوارات بنّــاءة، وتحقيــق تغــيير إيجــابيّ على مختلــف 

الأصعــدة. 

  الــدور الاستشــاري في المشــاركة المجتمعيّــة: قيّــادة توجيّهيّــة نحــو
تنميّــة المجتمــع

المجتمعيــة،  المشــاركة  ــا في مجــال  ا محوريً تلعــب الاستشــارات دورً
ــيد  ــه وترش ــية في توجي ــدة أساس ــدون قاع ــارون الرائ ــل المستش ــث يمث حي
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يمارســه  الــذي  القيــادي  الــدور  على  الضــوء  نســلط  المجتمــع،  حركــة 
المستشــارون في مجــال المشــاركة المجتمعيــة، وأثرهــم في تحقيــق التناغــم بين 

مختلــف القطاعــات.

١. أهمية الدور الاستشاري في المشاركة المجتمعية

توجيه الاستراتيجيات وتحقيق الأهداف: • 

يســاهم المستشــارون في وضــع استراتيجيــات فعالــة لتحقيــق المشــاركة 
المجتمعيــة مــن خلال تقديــم رؤ￯ تحليليــة وتوصيــات مهنيــة تســاعد 
ــع،  ــع المجتم ــل م ــرق التفاع ــل ط ــد أفض ــات على تحدي ــات والمؤسس الهيئ
ومــن خلال هــذه التوجيهــات، تتمكــن المؤسســات مــن الوصــول إلى 

ــية. ــا الأساس ــا وقيمه ــع رؤيته ــى م ــة، بما يتماش ــا بفاعلي أهدافه

تعزيز الشفافية والمساءلة: • 

ــن خلال  ــع م ــات والمجتم ــة بين الهيئ ــاء الثق ــارون في بن ــهم المستش يس
تعزيــز مبــدأ الشــفافية والمســاءلة في عمليــة صنــع القــرار، ممــا يتيــح للأفــراد 
المشــاركة بوعــي في القضايــا التــي تهمهم ويســهم في رفع مســتو￯ الشــفافية 

في التعامــل مــع المجتمــع.

٢. أدوار المستشارين في الهيئات والمؤسسات والشركات:

الهيئات الحكومية:• 

ــه السياســات العامــة نحــو  ــا في توجي ا محوريً يلعــب المستشــارون دورً
ــال مــع المجتمــع، حيــث يقدمــون تحلــيلات وتوصيــات  التفاعــل الفعّ
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ــات،  ــول إلى المعلوم ــهيل الوص ــة وتس ــات العام ــسين الخدم ــدف إلى تح ته
تعــيين مستشــارين  يتــم  الســعودية،  العربيــة  المملكــة  لدينــا في  ونجــد 
مختــصين في الشــؤون المجتمعيــة لمســاندة الجهــات الحكوميــة في تنفيــذ 

مبــادرات تتماشــى مــع رؤيــة المملكــة ٢٠٣٠.

المؤسسات الخاصة:• 

يتــم توظيــف المستشــارين في الشركات للمســاعدة في تعزيــز العلاقات 
ــث  ــلشركات، حي ــة ل مــع المجتمــع، خاصــةً في إطــار المســؤولية الاجتماعي
يقــدم المستشــارون رؤ￯ متخصصــة تســاعد في بنــاء صــورة إيجابيــة للشركة 
ــة  ــم والصح ــل التعلي ــع، مث ــم المجتم ــز على دع ــادرات ترك ــن خلال مب م

والبيئــة.

المنظمات غير الربحية:• 

لتصميــم  الربحيــة  المنــظمات غير  مــع  أيضــا  المستشــارون  يتعــاون 
برامــج تتوافــق مــع احتياجــات المجتمــع، حيــث يســاهمون في تحــسين أداء 

ــة. ــا الاجتماعي ــق أهدافه ــظمات وتحقي ــذه المن ه

التنميــة  نحــو  المجتمــع  حركــة  ترشــيد  في  الاستشــارات  أثــر   .٣
المســتدامة:

الة:•  تحفيز المشاركة الفعّ

الــة مــن  يســهم المستشــارون في تشــجيع الأفــراد على المشــاركة الفعّ
ــاريع  ــراط في المش ــم الانخ ــح له ــات تتي ــم آلي ــة وتقدي خلال حملات توعي
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المجتمعيــة. في المملكــة العربيــة الســعودية، تعــتبر الاستشــارات المقدمــة في 
هــذا المجــال وســيلة لتحقيــق أهــداف التنميــة المســتدامة مــن خلال تعزيــز 

ــة والصحــة. ــل البيئ ــا مث مشــاركة المجتمــع في قضاي

تطوير سياسات متكاملة:• 

تســاعد الاستشــارات في تطويــر سياســات تتيــح للمجتمــع المشــاركة 
عــد دور المستشــارين أساســياً في بنــاء سياســات متكاملــة  بفاعليــة، حيــث يُ
تتوافــق مــع متطلبــات المجتمــع واحتياجاتــه، وقــد أظهــر بعض الدراســات 
أن المؤسســات التــي تعتمــد على استشــارات مجتمعيــة تحقق مســتويات أعلى 

مــن التفاعــل المجتمعــي.

٤. تحديات تواجه المستشارين في مجال المشاركة المجتمعية

تحديات التواصل:• 

يواجــه المستشــارون تحديــات في التواصــل مــع مختلــف فئــات المجتمع، 
ــا للاختلافــات الثقافيــة والاجتماعيــة  حيــث يتطلــب الأمــر فــهماً دقيقً

ــة. ال لــضمان مشــاركة فعّ

قياس الأثر:• 

مــن الصعوبــات التــي تواجــه المستشــارين هــي قيــاس الأثــر الحقيقــي 
للمشــاركة المجتمعيــة، حيــث تتطلــب هــذه العمليــة مــؤشرات دقيقــة 
وموثوقــة لتحديــد مــد￯ نجــاح السياســات والمبــادرات في تحقيــق أهدافها.

المجتمعيــة ركيــزة  المشــاركة  الــدور الاستشــاري في مجــال  يشــكل 
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أساســية في توجيــه المؤسســات والهيئــات لتحقيــق أهدافهــا المجتمعيــة، 
حيــث يســاهم المستشــارون في تقديــم رؤيــة متكاملــة لتحــسين آليــات 
التواصــل والمشــاركة مــع المجتمــع، حيــث يعــتبر المستشــارون رافــداً قياديــاً 
في هــذا المجــال، حيــث يســاعدون على تحقيــق التنميــة المســتدامة مــن خلال 

ــفافية. ــة والش ــؤولية المجتمعي ــز المس تعزي

 تقنيّّات المشاركة المجتمعيّّة

ــا في تعزيــز المشــاركة المجتمعيّــة  ا محوريًّ باتــت التكنولوجيــا تلعــب دورً
لت التواصــل  ــات جديــدة ســهّ وتطويرهــا مــن خلال تــوفير أدوات وتقنيّ

والتفاعــل بين أفــراد المجتمــع، يتّضــح ذلــك حســب التــالي:

مواقع الويب وتطبيقاتها الرقميّة:. ٤

ــة واحــدة مــن أهــمّ أدوات  ل مواقــع الويــب وتطبيقاتهــا الرقميّ تُشــكّ
ــات إمكانيّــات  المشــاركة المجتمعيّــة في الــعصر الحديــث. وتتيــح هــذه المنصّ
وتنظيــم  والمعلومــات،  الأفــكار  وتبــادل  والتفاعــل،  للتواصــل  هائلــة 
ــرز  ــن أب ــراد، وم ــاندة للأف ــم والمس ــم الدع ــات، وتقدي ــادرات والفعاليّ المب

ــة: ــاركة المجتمعيّ ــتخدمة في المش ــا المس ــب وتطبيقاته ــع الوي مواق

: ات التواصل الاجتماعيّ ١. أبرز منصّ

ــح للمســتخدمين •  تي ــة تواصــل واســعة الانتشــار تُ فيســبوك: منصّ
إنشــاء صفحــات شــخصيّة ومجموعــات لمشــاركة المحتــو￯ والتواصــل مــع 

الآخريــن.
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ــز عــلى مشــاركة الخــبرات •  تُركّ ــة تواصــل مهنيّــة  إكــس: منصّ
مهنيّــة. علاقــات  وتكويــن  والمهــارات 

ــيرة، •  ــو القص ــع الفيدي ــور ومقاط ــاركة الص ــة لمش ــتغرام: منص إنس
التعليقــات  خــلال  مــن  المســتخدمين  بــين  والتفاعــل  التواصــل  تتيــح 

المبــاشرة. والرســائل 

للمســتخدمين •  تيــح  تُ الفيديوهــات  لمشــاركة  ــة  منصّ يوتيــوب: 
ــة. الخاصّ قنواتهــم  وإنشــاء  المحتــو￯ وتحميلــه  مشــاهدة 

ــة تتيــح للمســتخدمين اكتشــاف وحفــظ •  بينترســت: منصــة بصري
ــة. الأفــكار والإلهامــات المتعلقــة بمختلــف المجــالات الحياتي

الأفــراد •  ربــط  إلى  تهــدف  مهنيــة  اجتماعيــة  شــبكة  إن:  لينكــد 
المهنــي. والتطويــر  التوظيــف  أجــل  مــن  والــشركات 

تيك توك: تطبيق لمشاركة مقاطع الفيديو القصيرة.• 

ســناب شــات: تطبيــق مراســلة يعتمــد عــلى الصــور ومقاطــع • 
الفيديــو التــي تختفــي تلقائيًــا بعــد فــترة زمنيــة معينــة.

٢. مواقع الإنترنت:

ــول •  ــات ح ــشر المعلوم ــتخدم لن ــة: تُس ــمات المجتمعيّ ــع المنظّ مواق
عــات،  أنشــطة المنظّمــة، والتواصــل مــع أعضــاء المجتمــع، وجمــع التبرّ

وتقديــم الخدمــات.
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الشــخصيّة، •  والأفــكار  المقــالات  لنــشر  تُســتخدم  نــات:  المدوّ
المجتمعيّــة. القضايــا  حــول  النقــاش  وإثــارة  اء،  القــرّ مــع  والتواصــل 

ــكار •  ــادل الأف دة، وتب ــع محــدّ ــات: تُســتخدم لمناقشــة مواضي المنتدي
ــكلات. ــلّ المش ــات، وح والمعلوم

:￯٣. أدوات التواصل الأخر

الرســائل •  واســتقبال  لإرســال  يُســتخدم   : الإلكــترونيّ البريــد 
والجماعــات. الأفــراد  مــع  والتواصــل  الإلكترونيّــة، 

يّــة •  الرســائل القصــيرة )SMS(: تُســتخدم لإرســال رســائل نصّ
قصــيرة، ونــشر الإعلانــات، وتقديــم التحديثــات للمســتخدمين.

وتليجــرام، •  واتســاب  مثــل   : الفــوريّ التواصــل  مجموعــات 
ــات،  ــائل والملفّ ــادل الرس ــراد، وتب ــين الأف ــوريّ ب ــل الف ــتخدم للتواص تُس

الصوتيّــة والمرئيّــة. المكالمــات  وإجــراء 

:￯أدوات أخر

آراء . ١ لجمــع  تُســتخدم  الإلكترونيّــة:  الــرأي  اســتطلاعات 
دة. محــدّ مواضيــع  حــول  الأفــراد  وملاحظــات 

التوقيعــات . ٢ تُســتخدم لجمــع  التوقيعــات الإلكترونيّــة:  مواقــع 
ــة. ــوات إصلاحيّ ــض ودع ــلى عرائ ع

: مثــل Slack وTrello، تُســتخدم لتنظيــم . ٣ ــات العمــل الجماعــيّ منصّ
، وتبــادل الملّفــات، وإدارة المهام. العمــل الجماعــيّ
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٤ . ،Google Formsو SurveyMonkey البيانــات: مثــل  أدوات جمــع 
تُســتخدم لجمــع البيانــات مــن الأفــراد وتحليلهــا.

Google، تُســتخدم . ٥ Meetو Zoom أدوات التعــاون عــن  بعــد: مثــل
لعقــد الاجتماعــات والمؤتمرات عــبر الإنترنت.

أدوات  الرقميّــة  وتطبيقاتهــا  الويــب  ومواقــع  التكنولوجيــا  م  تُقــدّ
ــة. وعبر الاســتفادة مــن هــذه الأدوات  عــة لتعزيــز المشــاركة المجتمعيّ متنوّ
ــال، يمكــن للمجتمعــات بنــاء علاقــات أقــو￯، وحــلّ المشــاكل  بشــكل فعّ

ــتدامة. ــة المس ــق التنمي ــة، وتحقي ــر فعاليّ ــكل أكث بش
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الفصل الثالث:
 المشاركة المجتمعيّة في المملكة: 
محطّات تاريخيّّة ومفاصل حيّويّة

  العربيّــة المملكــة  في  المجتمعيّــة  المشــاركة  عــن  تاريخيّــة  لمحــة 
الســعودية:

ــا غنيًّــا  تمتلــك المشــاركة المجتمعيّــة في المملكــة العربيــة الســعودية تاريخً
ــكل  ــة بش يّ ــات المحلّ ــدت المجتمع ــدم، اعتم ــذ الق ــرون، فمن ــدّ عبر الق يمت
ــه في  ــن ملاحظت ــا يمك ــو م ، وه ــيّ ــل الاجتماع ــاون والتكاف ــبير على التع ك
ــة. ر المشــاركة المجتمعيّ ــة التــي شــهدت تطــوّ العديــد مــن الــفترات الزمنيّ

ــة  ــط الاجتماعيّ ــت الرواب ــل، كان ــة وبين القبائ ــور القديم ــي العص فف
ــدت  ــث اعتم ــة، حي ــاة اليوميّ ــيًا للحي ــة أساس ــراد القبيل ــل بين أف والتكاف
القبائــل على التعــاون في الزراعــة، والرعــي، والحمايــة، كما كانــت الأســواق 
ــع النــاس  ، حيــث تجمّ ا للتفاعــل الاجتماعــيّ والاقتصــاديّ ــة مركــزً التقليديّ

ــار والمســاعدات. ــادل الأخب للتجــارة وتب

ة على يــد الملــك «عبــد العزيــز  ومــع توحيــد المملكــة العربيــة الســعوديّ
آل ســعود»، بــدأت عمليــة بنــاء الدولــة الحديثــة، وكان التركيــز على تعزيــز 

ــة والتعــاون بين مختلــف المناطــق والقبائــل. الوحــدة الوطنيّ
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التحتيّــة  البنيــة  بنــاء  ــرة  المبكّ التنميّــة  المملكــة في فترة  كما شــهدت 
الأساســيّة مثــل الطــرق والمستشــفيات والمــدارس بدعــم مــن الحكومــة، كما 
عت على مشــاركة المواطــنين في إدارة  ــة التــي شــجّ ســت المجالــس البلديّ تأسّ

ــة. يّ الشــؤون المحلّ

قتهــا المملكــة في الســبعينيّات، شــهدت  ومــع الطفــرة النفطيّــة التــي حقّ
ــة  ــل الصحّ ــة مث ــات العامّ ا في الخدم ــعً ــة وتوس ــة سريع ــفترة تنمي ــذه ال ه
ســات  ــد مــن المؤسّ ــمّ إنشــاء العدي ــة، كما ت والتعليــم نتيجــة للطفــرة النفطيّ
مــت الدعــم للمجتمــع في مختلــف المجــالات. ــة التــي قدّ والجمعيّــات الخيريّ

تعزيــز   ٢٠١٠  -١٩٩٠ العــام  مــن  الأخيران  العقــدان  شــهد  كما 
التــي  الحكوميّــة  غير  المنــظمات  مــن  العديــد  بظهــور  المــدنيّ  المجتمــع 
ــة  ــة، كما أطلقــت برامــج تنمويّ ــزت على التنميــة الاجتماعيّــة والاقتصاديّ ركّ

اســتهدفت تحــسين جــودة الحيــاة للمواطــنين في مختلــف المناطــق.

ومــع إطلاق رؤيــة ٢٠٣٠، تــمّ التركيــز على تمــكين المجتمــع من خلال 
ــة، حيــث أطلقــت  تعزيــز القطــاع غير الربحــيّ وزيــادة المشــاركة المجتمعيّ
التــي  مبــادرات مثــل برنامــج «جــودة الحيــاة» و«الســعودية الخضراء» 

ــة المواطــنين. ــز رفاهي ــة وتعزي ــة الحضريّ ــسين البيئ ــدف إلى تح ته

ــات الرقميّة  كما شــهدت الــفترة الحديثــة اســتخدام التكنولوجيا والمنصّ
ــة والتواصــل بين الحكومــة والمواطــنين، كما تــمّ  لتعزيــز المشــاركة المجتمعيّ
ــع  ــة المجتم ــهم في تنمي ــي تس ــادة الأعمال الت ــباب وري ــادرات الش ــم مب دع

وتــوفير فــرص عمــل جديــدة.
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العديــد  ســت  تأسّ المجتمعيّــة،  بالمشــاركة  الاهــتمام  تنامــي  ومــع 
مــن الجمعيّــات والبرامــج والمبــادرات، مثــل جمعيّــة «إطعــام» وجمعيّــة 
ا في دعــم الفئــات المحتاجــة وتحــسين  ا كــبيرً «إنســان» التــي لعبــت دورً
 « ل الوطنــيّ الظــروف المعيشــيّة، كما أطلقــت الحكومــة برامــج مثــل «التحــوّ
ــاع  ــاركة القط ــادة مش ــامّ وزي ــاع الع ــاءة القط ــسين كف ــة» لتح و«الخصخص
الخاصّ والمجتمــع في التنميــة،  كذلــك، تــمّ تنظيــم الفعاليّــات والمهرجانــات 
ز الروابــط الاجتماعيّــة وتســاهم في بنــاء  الثقافيّــة والرياضيــة التــي تعــزّ

. ــويّ ــع حي مجتم

ر المشــاركة المجتمعيّــة  ومــن خلال هــذا المســح، يمكــن ملاحظــة تطــوّ
ة بشــكل كــبير على مــرّ الســنين، مدعومــة  في المملكــة العربيّــة الســعوديّ
ــة التــي  بالتوجيهــات الحكوميّــة والإصلاحــات الاجتماعيّــة والاقتصاديّ

ــتدام. ــل ومس ــع متكام ــاء مجتم ــعى إلى بن تس

 :دور المشاركة المجتمعيّّة في تحقيّق التنميّة المستدامة

ــدّ مــن تســليط  ــتدامة وأهدافهــا، لا ب ــة المس ــث عــن التنمي ــد الحدي عن
يّــة المشــاركة المجتمعيّــة في تحقيــق هــذه التنميــة، حيــث  الضــوء على أهمّ
ــا  ــة؛ م ــات المختلف س ــم بين المؤسّ ــد المفاهي ــاركة في توحي ــذه المش ــهم ه تس
ــق أهــداف التنميــة المســتدامة مثــل العدالــة  يــؤدّي إلى تــأثير إيجــابيّ يحقّ

ــة الحقــوق. والتســامح والمســاواة في كافّ

ــل  ــيّة، تتمثّ ــاصر رئيس ــة عن ــل ثلاث ــة على تفاع ــذه الشراك ــد ه وتعتم
. حيــث تعمــل الحكومــة  ، والمجتمــع المــدنيّ في: الحكومــة، القطــاع الخاصّ
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على إعــداد بيئــة سياســيّة وقانونيّــة تدعــم التعــاون بين جميــع الأطــراف، مــا 
ل تحقيــق الشراكــة، في حين يهــدف المجتمــع المــدنيّ إلى تعزيــز التفاعــل  يســهّ
الأنشــطة  في  للمشــاركة  ملائمــة  بيئــة  وتهيئــة   ، والاجتماعــيّ الســياسيّ 
ــة، بالإضافــة إلى تقديــم الاستشــارات  ــة والاقتصاديّ السياســيّة والاجتماعيّ
للأطــراف الأخــر￯، بيــنما يعمــل القطــاع الخاصّ جنبًــا إلى جنــب مــع 
 ￯الحكومــة لتعزيــز التنميــة، وخلــق فــرص عمــل جديــدة، وزيــادة مســتو

ــة. ــر والبطال ــاء على الفق ــل، والقض الدخ

 ، ــونيّ ، القان ة جوانــب: الاقتصــاديّ ــة عــدّ وتشــمل الشراكــة المجتمعيّ
 ، ، مــع التركيــز على الجانــب الاجتماعــيّ ، والبيئــيّ ، الأخلاقــيّ الإنســانيّ
ــة،  البشريّ التنميــة  الفســاد،  مكافحــة  في  الشراكــة  هــذه  تســهم  حيــث 

التشــغيل، والحفــاظ على البيئــة.

ــي  ــة، ينبغ ــات الثلاث ــة بين القطاع ــة المجتمعيّ ــاح الشراك ــضمان نج ول
أن تكــون الدولــة هــي الركيــزة الأساســيّة التــي تدعــم هــذه الشراكــة مــن 

خلال:

تعزيــز فــرص العمــل: وذلــك بتحســين ظــروف العمــل، والاهتمام • 
المنتجــات  جــودة  ــن  ويحسّ الإنتاجيّــة  يزيــد  مــا  والتدريــب،  بالتعليــم 

والخدمــات.

أمــام •  العقبــات  إزالــة  خــلال  مــن  الخــاصّ:  القطــاع  تشــجيّع 
عة، وشــفافيّة الأنظمــة القانونيّة،  المســتثمرين، وتوفــير بيئــة اســتثمارية مشــجّ
ــز  ــلال مراك ــن خ ــيّ م ــم الفنّ ــارات والدع ــات والاستش ــم المعلوم وتقدي

البحــوث والتطويــر ونقــل التكنولوجيــا.
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ــتقلاليّة •  ــاة اس ــع مراع ــراف: م ــين الأط ــل الأدوار ب ــيّق وتكام تنس
ــة. ــة والعالميّ يّ ــة المحلّ ــات المنافس ي ــة تحدّ ــرف، لمواجه كلّ ط

تمويــل •  طريــق  عــن  والبطالــة:  الفقــر  ظاهــرتي  مــن  التخفيّــف 
ز الدخــل، وضــمان توفــير الرعايــة  ــة الصغــيرة التــي تعــزّ المشــاريع التنمويّ

والخدمــات الاجتماعيّــة، وتحســين مســتو￯ المعيشــة.

القضــاء عــلى الجــوع والفقــر: توفــير التغذيــة الجيّــدة لــلأسر الأكثــر • 
ا مــن خــلال التعــاون بــين القطاعــات الثلاثــة. فقــرً

توفــير ميّــاه نظيّفــة وصرف صحّــيّ: ضــمان توفــير ميــاه شرب • 
ــيّ مناســب يحــدّ مــن انتشــار الأمــراض ويحافــظ عــلى  نظيفــة وصرف صحّ

ــة. يّ ــة صحّ بيئ

ــع •  ــاركة في صن ــن المش ــع م ــراد المجتم ــين أف ــاركة: تمك ــز المش تعزي
ــاه  ــؤوليّة تج ــماء والمس ز الانت ــزّ ــا يع ــم، م ــلى حياته ــر ع ــي تؤثّ ــرارات الت الق

ــة. ــع والبيئ ــر المجتم تطوي

تحقيّــق التــوازن: حيــث تســاعد المســاهمة المجتمعيّــة في تحقيــق • 
ــق أهــداف  ــا يحقّ ــوازن بــين احتياجــات المجتمــع والبيئــة المحيطــة، م الت

التنميــة المســتدامة.

ــة  ــاركة المجتمعيّ ــل دور المش ــن تجاه ــه لا يمك ــارة إلى أنّ ــدر الإش وتج
ا أساســيًا في بنــاء  في تحقيــق التنميــة المســتدامة. فهــذه الشراكــة تعــدّ عــنصرً
ــق  ــشترك، وتحقّ ــم الم ــوازن والتعلّ ز الت ــزّ ــتدامة، وتع ــة ومس ــات قويّ مجتمع
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. مــن خلال التعــاون والعمــل المــشترك، يمكننــا بنــاء  التغــيير الإيجــابيّ
ــة تلبّــي احتياجــات الأجيــال الحاليّــة وتحافــظ على إمكانــات  مجتمعــات قويّ
ــة،  ــاركة المجتمعيّ ــز المش ــتثمار في تعزي ــب الاس ــذا، يج ــة. ل ــال القادم الأجي
وتعزيــز الشراكات بين القطاعــات الثلاثــة، وزيــادة الوعــي والتعليــم، 
وتشــجيع الابتــكار والتطويــر المســتدام مــن أجل مســتقبل أفضــل للجميع.

 :أبعاد المشاركة المجتمعيّّة الوطنيّّة

ــا  دة والمتكاملــة أساسً ــة المتعــدّ ــة الوطنيّ تعــتبر أبعــاد المشــاركة المجتمعيّ
لتحقيــق التنميــة المســتدامة والشــاملة، ويتطلّــب تعزيــز هــذه الأبعــاد 
ــا بين مختلــف القطاعــات والفئــات في المجتمــع لتحقيــق مســتقبل  تعاونً
على  الوطنيّــة  المجتمعيّــة  المشــاركة  وتشــتمل  اســتدامة.  وأكثــر  أفضــل 

ــة: ــاد التالي الأبع

: البعد الاجتماعيّ:  أوّلاً

بنــاء  البعــد الاجتماعــيّ للمشــاركة المجتمعيّــة الوطنيّــة على  ــز  يركّ
ة عنــاصر: ــة ومترابطــة داخــل المجتمــع، ويشــمل عــدّ علاقــات قويّ

التعــاون •  تشــجيع  خــلال  مــن  الاجتماعــيّ:  التماســك  تعزيــز 
والتفاهــم بــين مختلــف فئــات المجتمــع لتحقيــق الوحــدة والانســجام.

الاندمــاج الاجتماعــيّ: مــن خــلال دعــم مشــاركة جميــع الفئــات، • 
شــة، لضــمان شــموليّة عمليّــة التنميــة. يّــات والفئــات المهمّ بــما في ذلــك الأقلّ

تعزيــز الصّحّــة العامّــة: مــن خــلال تشــجيع المجتمــع على المشــاركة • 
ة. ــة العامّ يّــة والوقائيّــة، مــا يســهم في تحســين الصحّ في الأنشــطة الصحّ
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تعزيــز التعليّــم والتوعيّــة: وتوفــير فــرص التعليــم والتدريــب • 
للجميــع، مــا يســهم في رفــع مســتو￯ الوعــي والمعرفــة.

ثانيًّا: البعد الاقتصاديّ: 

ــز  ــة على تعزي ــة الوطنيّ ــاركة المجتمعيّ ــاديّ للمش ــد الاقتص ــز البع يركّ
ــمل: ــة، ويش ــتو￯ المعيش ــسين مس ــة وتح ــة الاقتصاديّ التنمي

اد •  تنميّــة المشــاريع الصغــيرة والمتوسّــطة: مــن خــلال دعــم روّ
والتدريــب  التمويــل  توفــير  خــلال  مــن  يّــة  المحلّ والمشــاريع  الأعــمال 

والإرشــاد.

خلــق فــرص العمــل: مــن خــلال تشــجيع الاســتثمارات التــي • 
لات البطالــة. ــل مــن معــدّ ــر وظائــف جديــدة وتقلّ توفّ

ــي •  ــي تراع ــة الت ــطة الاقتصاديّ ــجيع الأنش ــتدامة: تش ــة المس التنميّ
الاســتدامة البيئيّــة والاجتماعيّــة.

ثالثًا: البعد الثقافيّ: 

ــة على تعزيــز  ــة الوطنيّ ــز البعــد الثقــافيّ للمشــاركة المجتمعيّ حيــث يركّ
، ويشــمل: ــة والحفــاظ على التراث الثقــافيّ ــة الثقافيّ الهويّ

الراميــة إلى •  الثقــافيّ: مــن خــلال دعــم الجهــود  الــتراث  حمايــة 
التاريخيّــة. والمواقــع  الثقــافيّ  الــتراث  عــلى  الحفــاظ 

ع •  التنــوّع الثقــافيّ: مــن خــلال تشــجيع الأنشــطة التــي تحتفــي بالتنــوّ
ز التفاهــم بــين الثقافــات المختلفــة. الثقــافيّ وتعــزّ
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الفنــون والإبــداع: دعــم الفنــون والإبــداع مــن خــلال إقامــة • 
ــة الثقافيّــة. ز الهويّ الفعاليّــات الثقافيّــة والفنّيّــة التــي تعــزّ

ــج •  ــافيّ في المناه ــم الثق ــز التعلي ــلال تعزي ــن خ ــافيّ: م ــم الثق التعليّ
الدراســيّة لزيــادة وعــي الأجيــال الناشــئة بتاريخهــم وتراثهــم.

ا: البعد البيّئيّ:  رابعً

ــة  ــة البيئ ــة على حماي ــة الوطنيّ ــاركة المجتمعيّ ــيّ للمش ــد البيئ ــز البع يركّ
ــمل: ــتدامتها، ويش واس

يّــة الحفــاظ عــلى •  التوعيّــة البيّئيّّــة: مــن خــلال نــشر الوعــي حــول أهمّ
البيئــة والترويــج للممارســات البيئيّة المســتدامة.

ــة: مــن خــلال تشــجيع المجتمــع عــلى •  المشــاركة في الأنشــطة البيّئيّّ
المشــاركة في الأنشــطة البيئيّــة، مثــل حمــلات التشــجير وتنظيــف الشــواطئ.

ــات •  ــز السياس ــلال تعزي ــن خ ــة: م ــوارد الطبيّعيّّ ــلى الم ــة ع المحافظ
ث. ــل مــن التلــوّ التــي تدعــم الاســتخدام المســتدام للمــوارد الطبيعيّــة وتقلّ

ــتراتيجيّات •  ــذ اس ــلال تنفي ــن خ ــيّ: م ــيرّ المناخ ــع التغ ــف م التكيّّ
ز مرونــة  تســاعد المجتمــع عــلى التكيّــف مــع تأثــيرات التغــيرّ المناخــيّ وتعــزّ

ــة. النظــم البيئيّ
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 :المشاركة المجتمعيّّة في إطار رؤية المملكة ٢٠٣٠

ــة المملكــة ٢٠٣٠،  ــة أحــد أهــمّ أهــداف رؤي تُعــدّ المشــاركة المجتمعيّ
حيــث تســعى المملكــة إلى تعزيــز تفاعــل الجهــات الحكوميّــة مع المســتفيدين 

ــة. مــن خدماتهــا، ســواء مــن مواطــنين أو قطاعــات خاصّ

أهداف رؤية ٢٠٣٠ المتعلّقة بالمشاركة المجتمعيّّة:

تعزيــز التواصــل بــين مختلــف فئــات المجتمــع: تســعى الرؤيــة إلى - 
، والمواطنــين،  تعزيــز التواصــل بــين الأجهــزة الحكوميّــة، والقطــاع الخــاصّ
ــات  ــما في ذلــك وســائل الإعــلام، والتقنيّ ــوات، ب مــن خــلال مختلــف القن

ــة. الرقميّ

ــد الرؤيــة على -  تمكــين المواطنــين مــن المشــاركة في صنــع القــرار: تُؤكّ
ــة مشــاركة المواطنــين في صنــع القــرار، مــن خــلال مختلــف الأدوات،  يّ أهمّ

ة، والانتخابــات. مثــل الاســتبيانات، واللجــان الاستشــاريّ

مــة للمواطنــين: تســعى الرؤيــة -  تحســين جــودة الخدمــات المقدّ
مــة للمواطنــين، مــن خــلال تعزيــز  المقدّ إلى تحســين جــودة الخدمــات 

لتحســينها. الاقتراحــات  وتقديــم  الخدمــات  تقييــم  في  مشــاركتهم 

ــة -  يّ ــد الرؤيــة عــلى أهمّ ــة: تُؤكّ تعزيــز الشــعور بالمســؤوليّة الاجتماعيّ
ــلال  ــن خ ــع، م ــراد المجتم ــين أف ــة ب ــؤوليّة الاجتماعيّ ــعور بالمس ــز الش تعزي

. ــة والعمــل الخــيريّ عيّ تشــجيعهم عــلى المشــاركة في الأنشــطة التطوّ

التنميــة -  تحقيــق  إلى  الرؤيــة  تســعى  المســتدامة:  التنميــة  تحقيــق 
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المســتدامة، مــن خــلال مشــاركة جميــع أفــراد المجتمــع في التخطيــط للتنميــة 
وتنفيذهــا.

وتستهدف الرؤية تحقيّق ذلك من خلال محورين رئيّسيّّين:

والمواطــنين  الحكوميّّــة  الجهــات  بين  الاتّصــال  قنــوات  دعــم  أوّلاً: 
خلال:  مــن  الخاصّ،  والقطــاع 

ـي . ١ ــز المملكــة عــلى تبنّـ تيســير ســبل التفاعــل بطــرق ذكيّــة: تُركّ
التقنيّــات الحديثــة لتســهيل مشــاركة المواطنــين والقطــاع الخــاصّ في عمليّــة 
ــة ووســائل التواصــل  ــات الإلكترونيّ ــع القــرار، مثــل اســتخدام المنصّ صن

. ــيّ الاجتماع

تُؤمــن . ٢ آرائهــم:  ومعرفــة  المواطنــين  جميــع  آراء  إلى  الاســتماع 
يّــة مشــاركة جميــع أفــراد المجتمــع في التنميــة، وتســعى إلى  المملكــة بأهمّ

الــة لجمــع آرائهــم ومقترحاتهــم. توفــير قنــوات فعّ

ــن . ٣ ــات كلّ مواط ــة احتياج ــلى تلبي ــة ع ــات الحكوميّ ــجيع الجه تش
ــة تلبيــة  يّ ــد المملكــة عــلى أهمّ مهــا: تُؤكّ ــة الخدمــات التــي تقدّ وتحســين نوعيّ
ع الجهــات  مــة لهــم، وتُشــجّ احتياجــات المواطنــين وتحســين الخدمــات المقدّ

ــة عــلى الاســتفادة مــن مشــاركة المجتمــع لتحســين أدائهــا. الحكوميّ

ثانيًّا: تعزيز الدور التفاعليّ والمبادرة، من خلال:

ــلى . ١ ــين ع ــة المواطن ع المملك ــجّ ــات: تُش ــاركة الآراء والاقتراح مش
يّــة هــذه  مشــاركة آرائهــم واقتراحاتهــم حــول مختلــف القضايــا، وتُؤمــن بأهمّ

المشــاركة في تحســين عمليّــة صنــع القــرار.
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اعتمــدت . ٢ الإلكترونيّــة»:  المشــاركة  «ضوابــط  وثيقــة  اعتــماد 
ــز  ــة» لتعزي ــاركة الإلكترونيّ ــط المش ــة «ضواب ــة وثيق ــة الرقميّ ــة الحكوم هيئ
ــمّ تصميمهــا عــلى أســاس أفضــل  ــي ت مشــاركة المجتمــع في المملكــة، والت
ــال  دت الوثيقــة العنــاصر الرئيســيّة للتصميــم الفعّ الممارســات، حيــث حــدّ

ــدف:  ــة، به ــاركة المجتمعيّ ــتراتيجيّ للمش ــذ الاس والتنفي

 •. تحسين أداء الجهاز الحكوميّ

تمكين المسؤوليّة الاجتماعيّة من خلال التفاعل مع المستفيدين.• 

زيادة الشفافيّة في جميع القطاعات الحكوميّة.• 

تعزيز التواصل مع المستفيدين، بما فيهم الأفراد والشركات.• 

استجابة الجهات الحكوميّة لآراء المستفيدين.• 

ــة  ــة المملك ــق رؤي ــيًّا في تحقي ا أساس ــنصرً ــة ع ــاركة المجتمعيّ ــدّ المش وتُع
ــة مشــاركة جميــع أفــراد المجتمــع  يّ ــا مــن إيمان المملكــة بأهمّ ٢٠٣٠، انطلاقً
، وزيــادة الشــفافيّة،  في التنميــة، ودورهــا في تحــسين أداء الجهــاز الحكومــيّ

ــز التواصــل مــع المســتفيدين. وتعزي

العمل التطوّعي:

ا أساســيًّا مــن رؤيــة ٢٠٣٠ لتعزيــز روح  عــي جــزءً يعــدّ العمــل التطوّ
ــة وتطويــر المجتمــع، حيــث تســعى الرؤيــة إلى زيــادة  المســؤوليّة الاجتماعيّ

عين مــن خلال: نســبة المتطــوّ
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يّــة العمــل •  تشــجيّع ثقافــة التطــوّع: وذلــك بتعزيــز الوعــي بأهمّ
ــة في المــدارس  عــي عــبر الحمــلات الإعلاميّــة والبرامــج التوعويّ التطوّ

والجامعــات.

ــة •  ــات إلكترونيّ إنشــاء منصّــات تطوّعيّّــة: مــن خــلال تطويــر منصّ
عيّــة المناســبة. عــين وتوجيههــم نحــو الفــرص التطوّ لتســهيل تســجيل المتطوّ

التعــاون مــع القطــاع الخــاصّ: عــن طريــق تشــجيع الــشركات • 
عيّــة وتقديــم برامــج تدريبيّــة  ســات عــلى دعــم الأنشــطة التطوّ والمؤسّ

. عــيّ التطوّ العمــل  لموظفيهــا للمشــاركة في 

ومكافــآت •  تقديــر  شــهادات  تقديــم  وذلــك  الحوافــز:  تقديــم 
عــين المتميّزيــن لتشــجيع الآخريــن عــلى الانخــراط في الأنشــطة  للمتطوّ

عيّــة. التطوّ

المشاركة في صنع القرار:

تعــدّ المشــاركة في صنــع القــرار مــن الركائــز الأساســيّة لتحقيــق التنميــة 
المســتدامة والحوكمــة الرشــيدة. وتعمل رؤيــة ٢٠٣٠ على:

تعزيــز الشــفافيّّة: مــن خــلال نــشر المعلومــات والبيانــات الحكوميّة • 
بشــكل دوريّ لتمكــين المواطنــين مــن الاطــلاع والمســاهمة في القرارات.

ــرأي •  ــتطلاعات لل ــراء اس ــوم بإج ــث تق ــرأي: حي ــتطلاعات ال اس
العــامّ لاســتقصاء آراء المواطنــين حــول السياســات والخدمــات الحكوميّــة.

يّــة تضــمّ ممثّلــين •  إنشــاء مجالــس محلّيّّــة: بتشــكيل مجالــس بمحلّ
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ــة  ــرارات المتعلّق ــاذ الق ــاركة في اتخّ ــورة والمش ــم المش ــين لتقدي ــن المواطن ع
يّــة. بالشــؤون المحلّ

تدريبيّــة •  برامــج  تقديــم  خــلال  مــن  القيّــادة:  عــلى  التدريــب 
القــرار. ــاذ  واتخّ القيــادة  في  مهاراتهــم  لتعزيــز  للمواطنــين 

المشاركة في تنفيّذ المشروعات:

ــتدامة  ــة المس ــق التنمي ــات في تحقي ــذ المشروع ــاركة في تنفي ــاعد المش تس
ــدف إلى: ــة ٢٠٣٠ ته ــع. رؤي ــات المجتم ــة احتياج وضمان تلبي

ســات •  الشراكــة مــع القطــاع الخــاصّ: بتشــجيع الــشركات والمؤسّ
ــة. ــة والخدميّ ــة عــلى المشــاركة في تنفيــذ المشروعــات التنمويّ الخاصّ

المشــاركة المجتمعيّّــة: مــن خــلال إشراك المواطنــين في مراحــل • 
 ￯يّــة لضــمان تحقيــق الفائــدة القصــو التخطيــط والتنفيــذ للمشروعــات المحلّ

منهــا.

ــل •  ــة لتأهي ــج تدريبيّ ــير برام ــلال توف ــن خ ــل: م ــب والتأهيّ التدري
ــات. ــذ المشروع ــة في تنفي ال ــاركة الفعّ ــين للمش المواطن

التمويــل المجتمعــيّ: عــن طريــق تشــجيع المواطنــين عــلى المســاهمة • 
والمبــادرات  عــات  التبرّ خــلال  مــن  المجتمعيّــة  المشروعــات  تمويــل  في 

ــة. الخيريّ

المشاركة في الرقابة على الخدمات:

تهــدف المشــاركة في الرقابــة على الخدمــات إلى تحــسين جــودة الخدمــات 
ــن رؤيــة ٢٠٣٠: مــة وزيــادة الشــفافيّة والمســاءلة. حيــث تتضمّ المقدّ
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ــة مــن المواطنــين لمتابعــة •  إنشــاء لجــان رقابيّّــة: بتشــكيل لجــان رقابيّ
ــة. وتقييــم أداء الخدمــات الحكوميّ

ات •  التكنولوجيّــا والرقابــة: وذلك باســتخدام التكنولوجيــا والمنصّ
الرقميّــة لتســهيل تقديــم الشــكاو￯ والملاحظــات مــن قبــل المواطنين.

الخدمــات •  أداء  عــن  ــة  دوريّ تقاريــر  نــشر  الدوريّــة:  التقاريــر 
آرائهــم ومقترحاتهــم. لتقديــم  للمواطنــين  المجــال  وإتاحــة  الحكوميّــة 

التفاعــل مــع المجتمــع: مــن خــلال عقــد اجتماعــات ولقــاءات • 
ــة بــين المســؤولين والمواطنــين لمناقشــة جــودة الخدمــات والاســتماع إلى  دوريّ

ــكاواهم. ــم وش مقترحاته

ــة الســعوديّة ٢٠٣٠ على تعزيــز المشــاركة  ــز رؤيــة المملكــة العربيّ وتركّ
 ، عــيّ المجتمعيّــة في جميــع المجــالات مــن خلال تشــجيع العمــل التطوّ
ــة في  ال ــاركة الفعّ ــرار، والمش ــع الق ــاركة في صن ــن المش ــنين م ــكين المواط وتم
ــذه  ــدف ه ــات. وته ــة على الخدم ــاهمة في الرقاب ــات، والمس ــذ المشروع تنفي
الجهــود إلى تحقيــق تنميــة مســتدامة وتــوفير حيــاة كريمــة للمواطــنين، 

. ــامّ ــاع الع ــاءلة في القط ــفافيّة والمس ــز الش ــة إلى تعزي بالإضاف

يّة المشاركة المجتمعيّة في تحقيق أهداف رؤية المملكة ٢٠٣٠: أهمّ

ــز على تعزيــز المشــاركة  ــةً طموحــةً تُركّ تُعــدّ رؤيــة المملكــة ٢٠٣٠ خطّ
المشــاركة  يّــة  أهمّ رؤيــة ٢٠٣٠  أبــرزت  الســياق،  هــذا  المجتمعيّــة، وفي 
ســات في بنــاء وتنميــة  المجتمعيّــة للجهــات الحكوميّــة والهيئــات والمؤسّ

المجتمــع.
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ــة في تحقيــق أهــداف الدولــة ورؤيتهــا مــن  وتســهم المشــاركة المجتمعيّ
هــا:  خلال عــدد مــن الأدوار، مــن أهمّ

ــة، إذ -  ــا الدول ــي تضعه ــذ السياســات الت مشــاركة المواطــن في تنفي
تعــبرّ المشــاركة المجتمعيــة عــن إســهام المواطنــين في أعــمال تخــصّ المجتمــع 
المــوارد  اســتغلال  في  فرصهــا  مــن  وتزيــد  لتحقيقهــا،  الدولــة  تســعى 
ــا المــواد التــي ينتــج عنهــا تطويــر ظــروف معيشــة  وصنعهــا، خصوصً
ــة  الأفــراد، إذ يمكــن الاعتــماد عــلى المجتمــع مــن أجــل إنجــاز المهــامّ التنمويّ
ــط  ــاركتهم في ضب ــق مش ــن طري ــك ع ــا، وذل ــة لتنفيذه ــعى الدول ــي تس الت

ــات. الأهــداف وتحديــد الاحتياج

ــك -  ــن تل ــج ع ــع، إذ ينت ــوارد المجتم ــة م ــاركة المجتمعيّ ــد المش تزي
ــة، وهــو مــا  ــة والبشريّ يّ المشــاركة إتاحــة أكــبر عــدد ممكــن مــن المــوارد المادّ

ــا. ــوارد ونقصه ــدرة الم ــل بن ــي تتّص ــكلات الت ــلّ المش ــهم في ح يس

ع الخســائر عــلى عــدد كبير من المســاهمين -  ــوزّ خفــض المخاطــرة، إذ تُ
ــض مــن حجم المخاطــرة، كــما أنّ توزيــع المخاطر  والمشــاركين، وهــو مــا يخفّ
عــلى عــدد كبــير مــن المســاهمين يرفــع إقبــال مزيــد ممــن هــم عــلى اســتعداد 

للمخاطرة.

ســات الدولــة، وذلــك مــن خــلال تبــادل المعلومــات -  تعزيــز مؤسّ
ــات  س ــك المؤسّ ــم تل ــهم في دع ــا يس ــاركة؛ م ــات المش ــين الجه ــبرات ب والخ

ــا. وتقويته
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المســاهمة، -  الأطــراف  لتزايــد  نتيجــة  وذلــك  الخيــارات،  ع  تنــوّ
بوجــود فــرص لطــرح مزيــد مــن وجهــات النظــر والأفــكار والحلــول التــي 

ــتركة. ــود مش ــن جه ــع ع ــي تنب ــة، والت ــا للدول مه تقدّ

الموافقــة والتوعيــة، إذ تعمــل المشــاركة المجتمعيــة عــلى زيــادة - 
عــدد المشــاركين في المجتمــع، وهــو مــا يضمــن زيــادة وعــي المجتمــع، كــما 
ز مــن مســاندة  ــق المصارحــة والعدالــة بــين الأفــراد، وهــو مــا يعــزّ ــا تحقّ وأنهّ

ــذ رؤيتهــا. ــق خططهــا، وتنفي ــة، ويعمــل عــلى تحقي المجتمــع للدول

ــة والإنســانيّة، مثــل: -  غــرس الكثــير مــن القيــم والمبــادئ المجتمعيّ
ــة،  ــماء والمواطن ــك، والانت ــدف، والتماس ــدة اله ــم، ووح ــاون، والتراح التع

. ه الدولــة للصالــح العــامّ وهــو مــا يســهم في تجــاوب المواطنــين لمــا تقــرّ

بالمســؤوليّة المجتمعيّــة، وزيــادة وعيــه -  زيــادة شــعور المجتمــع 
ــة التــي تقــوم بهــا الدولــة، وهــو مــا  بالأنشــطة الاجتماعيّــة والاقتصاديّ

الــة مــن المجتمــع.  يضمــن مشــاركة فعّ

الإســهام في تمويــل مشروعــات الدولــة، وذلــك مــن خــلال تدبــير - 
ــق  المــوارد الماليّــة التــي تلــزم الإنفــاق عــلى مشروعــات الدولــة بــما يحقّ

ــا. رؤيته

المــدارس، -  بنــاء  مثــل  ــة،  حيويّ مشروعــات  بنــاء  في  الإســهام 
، مثــل الصيانــة  والتخلّــص مــن العديــد مــن مشــكلات المبــاني بشــكل عــامّ

والترميــم وغيرهــا.
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ــودة -  ــة الموج ــروة البشريّ ــر الث ــة في تطوي ــاركة المجتمعيّ ــهم المش تس
دة  المتعــدّ أدوارهــا  مــن  الكثــير  اســتغلالها في  الدولــة، وإمكانيّــة   ￯لــد

عــة. والمتنوّ

ــة في إيجــاد مواطنــين صالحــين ذوي -  كــما تســهم المشــاركة المجتمعيّ
ــة  ــداف الدول ــق أه ــما يحقّ ــم، ب ــاه مجتمعه ــم تج ــم وواجباته ــي بحقوقه وع

ــا. العلي

ــن -  ــك م ــع، وذل ــراف المجتم ــين أط ــاركة ب ــاون والمش ــق التع تعمي
ــة. ــا الدول ره ــي تقرّ ــداف الت ــاز الأه ــق إنج ــاون في تحقي ــل التع أج

ــات -  ــع العمليّ ــه في دف ــتثمار قدرات ــلال اس ــن خ ــع م ــة المجتم تعبئ
ــة للدولــة، مثــل العمليّــات التعليميّــة وغيرهــا، والعمــل عــلى زيــادة  الحيويّ

أدائهــا.

ا المشاركة المجتمعيّّة.. لمجتمع أكثر شموليّّة وتنوعً

فئــات  باخــتلاف  وتختلــف  المجتمعيّــة  المشــاركة  أشــكال  ع  تتنــوّ
ــت  ــا في الوق ــات، ولكنّه ي ــن التحدّ ــد م ــا العدي ــه أيضً ــع، كما تواج المجتم
، وســوف نتنــاول هنــا  ــا هائلــة للتنميــة والتغــيير الإيجــابيّ م فرصً نفســه تقــدّ
ــا، وكذلك  كيفيّــة مســاهمة هــذه الفئــات في بنــاء مجتمع أكثــر شــموليّة وتنوعً
ــا بعــض الجوانــب  الفــرص المتاحــة لتعزيــز مشــاركاتهم، وسنســتعرض أيضً
التــي يمكــن الاســتفادة منهــا في تطويــر برامــج ومبــادرات مرتبطــة مبــاشرةً 

ــة. بالمشــاركة المجتمعيّ
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المشاركة المجتمعيّّة والشباب:. ١

تهــدف رؤيــة المملكــة ٢٠٣٠ الطموحــة إلى تحقيــق التنمية المســتدامة في 
مختلــف المجــالات، ومــن الأهــداف الأساســيّة للرؤيــة تعزيــز دور الشــباب 
في المشــاركة المجتمعيــة، وتمــكين الشــباب وإشراكهــم في بنــاء مســتقبل 
ون  ان المملكــة، ويعــدّ الوطــن، حيــث يمثّــل الشــباب نســبة كــبيرة مــن ســكّ

كــة للنمــوّ والتغــيير. ة المحرّ القــوّ

دور الشباب في رؤية ٢٠٣٠:

التعليــم  خلال  مــن  الشــباب  تمــكين  إلى   ٢٠٣٠ رؤيــة  تســعى 
ــم.  ــم واهتماماته ــع مهاراته ــب م ــل تتناس ــرص عم ــوفير ف ــب، وت والتدري
تحــرص المملكــة على تطويــر برامــج تعليميّــة مبتكــرة تلبّــي احتياجــات 
ــز الرؤيــة على  ات التكنولوجيّــة المتســارعة. كما تركّ الســوق وتواكــب التــغيرّ
ــة  دعــم ريــادة الأعمال، وتشــجيع الشــباب على تأســيس مشروعاتهــم الخاصّ

وتقديــم الدعــم الماليّ والاستشــاريّ لهــم.

المبادرات والبرامج:

ة العديــد مــن المبــادرات والبرامــج  ــة الســعوديّ أطلقــت المملكــة العربيّ
لتعزيــز دور الشــباب في المشــاركة المجتمعيّــة ضمــن رؤيــة ٢٠٣٠. مــن 
ل الوطنــي» الــذي يهــدف إلى تحــسين  بين هــذه المبــادرات «برنامــج التحــوّ
الخدمــات الحكوميّــة وتعزيــز الشــفافيّة والمســاءلة. كما تــمّ إطلاق «برنامــج 

ــاة في المملكــة. ــاة» الــذي يســعى إلى تحــسين جــودة الحي جــودة الحي
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برامــج  مــن خلال  الشــباب  المملكــة  ذلــك، تدعــم  إلى  بالإضافــة 
، مــا يتيــح لهــم الفرصــة لاكتســاب المعرفــة والخبرات  الابتعــاث الخارجــيّ
ع الرؤيــة على  الدوليّــة والعــودة للمســاهمة في تنميــة الوطــن. كما تشــجّ
ل  ــات إلكترونيّــة تســهّ عيــة مــن خلال منصّ المشــاركة في الأنشــطة التطوّ

عمليــة التســجيل والمشــاركة في المشــاريع المجتمعيّــة.

يات والفرص: التحدّ

على الرغــم مــن الجهــود المبذولــة، يواجــه الشــباب في المملكــة بعــض 
يــات مثــل البطالــة والافتقــار إلى الفــرص التدريبيّــة المناســبة. إلاّ  التحدّ
ــات مــن خلال  ي ا شــاملاً لمعالجــة هــذه التحدّ ــر إطــارً ــة ٢٠٣٠ توفّ أنّ رؤي
استراتيجيّــات تهــدف إلى تحــسين بيئــة العمــل وتعزيــز الابتــكار والإبــداع.

ــكين  ــعى إلى تم ــاملاً يس ا ش ــارً ــة ٢٠٣٠ إط ــة المملك ــدّ رؤي ــا، تع ختامً
الشــباب وتعزيــز المشــاركة المجتمعيّــة لتحقيــق التنميــة المســتدامة. مــن 
يتــمّ تهيئــة الشــباب  التعليــم والتدريــب ودعــم ريــادة الأعمال،  خلال 
ــة  ــل الرؤي ــة. كما تعم ــتقبل مشرق للمملك ــاء مس ــة في بن ــاهمة بفعاليّ للمس
، مــا يســهم في  عــيّ على تعزيــز التماســك الاجتماعــيّ وتشــجيع العمــل التطوّ

ــر. ــويّ ومزده ــع حي ــاء مجتم بن

المشاركة المجتمعيّّة والمرأة. ٢

ــا رؤيــة  ــة، إنهّ ــة تنمويّ د خطّ تعــدّ رؤيــة المملكــة ٢٠٣٠ أكثــر مــن مجــرّ
ــدة، وفي  ــة رائ ــة وعالميّ ة اقتصاديّ ــوّ ــة إلى ق ــل المملك ــاملة تســعى إلى تحوي ش
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يّــة المــرأة كشريــك أســاس في بنــاء هــذا  قلــب هــذه الرؤيــة، تتــجلىّ أهمّ
المســتقبل المشرق.

دور المرأة في رؤية ٢٠٣٠:

ة الدافعــة نحــو التغــيير  ل القــوّ ة تشــكّ لقــد أصبحــت المــرأة الســعوديّ
ر، فمــن خلال تــوفير فــرص متســاوية في التعليــم والعمــل، تســعى  والتطــوّ
ة  رؤيــة ٢٠٣٠ إلى تمــكين المــرأة وإطلاق طاقاتهــا الكامنــة، فالمــرأة الســعوديّ
ــا بعــد يــوم  ــة في مختلــف القطاعــات، وتثبــت يومً أ مناصــب قياديّ اليــوم تتبــوّ

قدرتهــا على الإبــداع والابتــكار.

د ســواء اجتماعــيّ أو اقتصــاديّ  ولا يقــتصر دور المــرأة على مجــال محــدّ
ــة جوانــب الحيــاة كذلــك، فالمــرأة  فحســب، بــل تمتــدّ مســاهماتها لتشــمل كافّ
ــا في تعزيــز التماســك الاجتماعــيّ وبنــاء مجتمــع  ا حيويًّ ة تــؤدّي دورً الســعوديّ
ــة في شــتّى المجــالات في  قــويّ ومتماســك، ومــن خلال المشــاركة المجتمعيّ
ــة، تســاهم المــرأة في تحــسين جــودة  عــيّ والمبــادرات المجتمعيّ العمــل التطوّ

الحيــاة لجميــع أفــراد المجتمــع.

المبادرات والبرامج:

ــن  ــد م ــة العدي ــت المملك ــة، أطلق ــداف الطموح ــذه الأه ــق ه لتحقي
المبــادرات والبرامــج التــي تهــدف إلى تمــكين المــرأة وتعزيــز مشــاركتها 
الحصر،  لا  المثــال  ســبيل  على  الوطنــي،  ل  التحــوّ فبرنامــج  المجتمعيّــة. 
يســعى إلى تحــسين الخدمــات الحكوميّــة وتــوفير بيئــة عمــل داعمــة للمــرأة. 
ــة  ــة والترفيهيّ ــاة الثقافيّ كما أنّ برنامــج جــودة الحيــاة يهــدف إلى تطويــر الحي
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ــا أكبر للمشــاركة والتمتّــع بحيــاة  ــر للمــرأة فرصً والرياضيّــة، مــا يوفّ
ــل. أفض

ــوفير  ــاء، وت ــادة الأعمال بين النس ــم ري ــادرات دع ــذه المب ــمل ه كما تش
ــة.  الدعــم الماليّ والاستشــاريّ لتمكينهــنّ مــن تأســيس مشــاريعهنّ الخاصّ
ــا على تحــسين البيئــة التعليميّــة للنســاء مــن خلال  تعمــل المملكــة أيضً
ــة مهاراتهــنّ  صــة تســاهم في تنمي ــة متخصّ ــة وتعليميّ ــم برامــج تدريبيّ تقدي

. ــنّ ــر قدراته وتطوي

يات والفرص: التحدّ

ــات  ي ــاك تحدّ ــزال هن ــت، لا ت ق ــي تحقّ ــازات الت ــن الإنج ــم م على الرغ
ــار إلى  ــان والافتق ــض الأحي ــز في بع ــل التميي ة، مث ــعوديّ ــرأة الس ــه الم تواج
ــة.  ــة والضرورات التربويّ فــرص التدريــب المناســبة، والضوابــط الأسريّ
ة عــن مواصلــة مسيرتهــا  يــات لا تثنــي المــرأة الســعوديّ ولكــن، هــذه التحدّ
ــة  ــار اللازم لمعالج ــوفير الإط ــمّ ت ــة ٢٠٣٠، ت ــا. فبرؤي ــق أهدافه ــو تحقي نح

ــرص. ــا إلى ف ــات وتحويله ي ــذه التحدّ ه

ا شــاملاً يســعى إلى  وفي المجمــل، تعــدّ رؤيــة المملكــة ٢٠٣٠ إطــارً
تمــكين المــرأة وتعزيــز المشــاركة المجتمعيّــة لتحقيــق التنميــة المســتدامة، 
ــمّ  ــادة الأعمال، حيــث يت ــم والتدريــب ودعــم ري وذلــك مــن خلال التعلي

ــة. ــتقبل مشرق للمملك ــاء مس ــة في بن ــاهمة بفعاليّ ــاء للمس ــة النس تهيئ

ة،  لا شــكّ أنّ المســتقبل يحمــل الكــثير مــن الوعــود للمــرأة الســعوديّ
مشــاركتها  وتعزيــز  المــرأة  لتمــكين  المبذولــة  الجهــود  اســتمرار  فمــع 
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ة لا يُســتهان بهــا، وستســاهم  ة قــوّ المجتمعيّــة، ســتصبح المــرأة الســعوديّ
ــال في بنــاء حــاضر ومســتقبل للمملكــة المزدهــر. بشــكل فعّ

المشاركة المجتمعيّّة والطفل. ٣

لا شــكّ أنّ الأطفــال هــم ثــروة الأمــم ورأس مــال المســتقبل. وفي 
ــة الاســتثمار في  يّ ة، أدركــت القيــادة الحكيمــة أهمّ ــة الســعوديّ المملكــة العربيّ
ا أساســيًّا لرؤيــة ٢٠٣٠،  النــشء الجديــد، فجعلــت مــن تمــكين الطفل محــورً
في إطــار ســعي هــذه الرؤيــة الطموحــة إلى بنــاء جيــل واعٍ ومبــدع قــادر على 

قيــادة مــسيرة التنميــة الشــاملة.

دور الطفل في رؤية ٢٠٣٠:

تــر￯ رؤيــة ٢٠٣٠ أنّ التعليــم هــو الركيــزة الأساســيّة لبنــاء الإنســان، 
ا بتطويــر المناهــج التعليميّــة وتــوفير بيئــات  ــا كــبيرً ولهــذا فقــد أولــت اهتمامً
صــة، تســعى المملكــة إلى  ــة متخصّ ــزة. فمــن خلال برامــج تعليميّ ــم محفّ تعلّ
ــم  ــال، وتمكينه ــد￯ الأطف ــيّ ل ــديّ والإبداع ــكير النق ــارات التف ــة مه تنمي

ــة المتســارعة. رات التكنولوجيّ مــن مواكبــة التطــوّ

قيــم  تعزيــز  إلى  الهادفــة  الاجتماعيّــة  المبــادرات  الرؤيــة  تدعــم  كما 
عيّــة  المشــاركة المجتمعيّــة مــن خلال إشراك الأطفــال في الأنشــطة التطوّ

والرياضيّــة. الثقافيّــة  والبرامــج 

المبادرات والبرامج:

ة العديــد مــن المبــادرات والبرامــج  أطلقــت المملكــة العربيــة الســعوديّ
ــة ضمــن رؤيــة ٢٠٣٠. مــن بين  لتعزيــز دور الطفــل في المشــاركة المجتمعيّ
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ــذي يســعى إلى تحــسين جــودة  ــاة» ال ــادرات «برنامــج جــودة الحي هــذه المب
ا. يهــدف البرنامــج إلى  الحيــاة في المملكــة، كما أســلفنا في الحديــث عنــه ســابقً
تــوفير مســاحات آمنــة ومناســبة للأطفــال لممارســة الأنشــطة المختلفــة التــي 
ــد  ة. وق ــديّ ــيّة والجس ــم النفس ته ــز صحّ ــم وتعزي ــة مهاراته ــاهم في تنمي تس
ــوا  ــثما كان ــال حي ــبير على الأطف ــر الك ــاوي» الأث ــج «ه كان لإطلاق برنام
ــأمين  ــا وت ــة وتنميته ــم المختلف ــة هواياته ــة لمواكب ــداد أرض المملك على امت
ــة والرياضيــة  بــات الأطفــال واحتياجاتهــم للحركــة البدنيــة والترفيهيّ متطلّ

والنفســيّة.

ــة للأطفــال  تهــدف هــذه المبــادرات وغيرهــا إلى تحــسين البيئــة التعليميّ
صــة تســاهم في تنميــة  ــة متخصّ ــة وتدريبيّ مــن خلال تقديــم برامــج تعليميّ
ــا على تعزيــز الوعــي  ــة. تعمــل المملكــة أيضً ــة والابتكاريّ قدراتهــم الإبداعيّ
ــة حقــوق الطفــل وتــوفير الحمايــة اللازمــة لهــم مــن خلال تشريعــات  يّ بأهمّ

وقــوانين تضمــن حقوقهــم وتحميهــم مــن أيّ انتهــاكات.

يات والفرص: التحدّ

ــات  ــض التحدي ــاك بع ــزال هن ــة، لا ت ــود المبذول ــن الجه على الرغــم م
ــق بالطفــل.  التــي تقــف دون تحقيــق أهــداف رؤيــة ٢٠٣٠ في مــا يتعلّ
المشــاركة  يّــة  بأهمّ الوعــي  ــة  وقلّ المناطــق،  بين  الفــرص  في  فالتفــاوت 
ــإنّ  ــك، ف ــع ذل ــا. وم ــب تذليله ــي يج ــق الت ــض العوائ ــي بع ــة، ه المجتمعيّ
يــات، مــن  ــا هائلــة للتغلّــب على هــذه التحدّ ــر فرصً رؤيــة ٢٠٣٠ توفّ
ــوفير الدعــم اللازم  ــة، وت ــة والثقافيّ خلال الاســتثمار في الأنشــطة التعليميّ

المجتمعيّــة. للمبــادرات 
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ة، فــإنّ مســتقبل الأطفــال في  وبفضــل الرؤيــة الثاقبــة للقيــادة الســعوديّ
ــه يخطــو بالفعل خطــوات واســعة من خلال  ا، حيــث إنّ المملكــة يبــدو واعــدً
ــة، وذلــك في  الاســتثمار في التعليــم والتدريــب، وتعزيــز المشــاركة المجتمعيّ
إطــار ســعي المملكــة إلى بنــاء جيــل جديــد مــن القــادة والمبــدعين قــادر على 

دفــع عجلــة التنميــة نحــو آفــاق أرحــب.

المشاركة المجتمعيّّة وكبار السنّ. ٤

تضــع رؤيــة المملكــة ٢٠٣٠ كبــار الســنّ في قلــب التنميــة الشــاملة، مع 
ــال في بنــاء مســتقبل الوطــن، حيــث  التركيــز على تمكينهــم وإشراكهــم الفعّ
ــتقبلة  ــة مس ــنّ كفئ ــار الس ــة لكب ــرة التقليديّ ــاوز النظ ــة إلى تج ــعى الرؤي تس

للخدمــات، نحــو تمكينهــم كشركاء في التنميــة.

دور كبار السنّ في رؤية ٢٠٣٠:

ــث  ــة ٢٠٣٠، حي ــة المملك ــات رؤي ــنّ في أولويّ ــار الس ــكين كب ــأتي تم ي
ــعى  ــا تس ــة، إذ إنهّ ــيّ للمملك ــيج الاجتماع ــن النس ــهماًّ م ا م ــزءً ــم ج ه تعدّ
ــتمرار  ــن الاس ــن خلالها م ــم م ــنّ تمكنه ــار الس ــة لكب ــة داعم ــوفير بيئ إلى ت
ــة المجتمــع. كما تهــدف إلى تحــسين الخدمــات  في العطــاء والمســاهمة في تنمي
، وتــوفير برامــج تعليميّــة  مــة لكبــار الســنّ يّــة والاجتماعيّــة المقدّ الصحّ

ــم. ــر قدراته ــاهم في تطوي ــم وتس ــن مهاراته ز م ــزّ ــة تع وتدريبيّ

المبادرات والبرامج:

ــج  ــادرات والبرام ــن المب ــد م ــة العدي ــت المملك ــار، أطلق ــذا الإط في ه
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لتعزيــز دور كبــار الســنّ في المشــاركة المجتمعيّــة ضمــن رؤيــة ٢٠٣٠. 
ــه  ــا عن ثن ــذي تحدّ ــي» ال ل الوطن ــوّ ــج التح ــادرات «برنام ــذه المب ــن بين ه م
ــفافيّة  ــز الش ــة وتعزي ــات الحكوميّ ــسين الخدم ــدف إلى تح ــذي يه أعلاه وال
ا والــذي  والمســاءلة، بالإضافــة إلى «برنامــج جــودة الحيــاة» كما أســلفنا ســابقً

ــة. ــاة في المملك ــودة الحي ــسين ج ــعى إلى تح يس

الة، كما يلي:  ويمكن تلخيص أركان المشاركة الفعّ

يّــة متكاملــة، •  : مــن خــلال توفــير خدمــات صحّ تمكــين كبــار الســنّ
عــة، تســعى الرؤيــة إلى تمكــين كبــار الســنّ  وبرامــج تعليميّــة وتدريبيّــة متنوّ

مــن خــلال المشــاركة بفاعليّــة في المجتمــع.

ــار •  ــة لكب ــة داعم ــة بيئ ــلى تهيئ ــة ع ــل المملك ــة: تعم ــة داعم ــاء بيئ بن
ــتهدفهم. ــي تس ــة الت ــادرات المجتمعيّ ــجيع المب ــلال تش ــن خ ، م ــنّ الس

: تســعى الرؤيــة إلى تعزيــز دور المجتمع •  تفعيــل دور المجتمــع المــدنيّ
المــدنيّ في رعايــة كبــار الســنّ وتوفــير الدعــم الــلازم لهم.

تشــجيع المشــاركة: يتــمّ تشــجيع كبــار الســنّ عــلى المشــاركة في • 
ــة، مــا يســاهم في تعزيــز التماســك  ــة والرياضيّ ــة والثقافيّ عيّ الأنشــطة التطوّ

. الاجتماعــيّ

يات والفرص: التحدّ

، لا تــزال هنــاك  على الرغــم مــن الجهــود المبذولــة في هــذا الملــفّ
يــات تواجــه عمليّــة دمــج كبــار الســنّ في المجتمــع، مثــل نقــص الوعــي  تحدّ
صــة. إلاّ أنّ رؤيــة ٢٠٣٠ ــة المرافــق المتخصّ ــة دورهــم وخبرتهــم، وقلّ يّ بأهمّ
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يــات، مــن خلال الاســتثمار في  ــا هائلــة للتغلّــب على هــذه التحدّ ــر فرصً توفّ
، وتشــجيع الشراكات بين  البرامــج والمبــادرات التــي تســتهدف كبــار الســنّ

. القطــاعين العــامّ والخاصّ والمجتمــع المــدنيّ

م رؤيــة ٢٠٣٠، خطّــة شــاملة بخطــوات جريئــة لبنــاء مجتمــع  تقــدّ
ر دور كبــار الســنّ ويســاهم في تمكينهــم، ومــن خلال التركيــز  شــامل يقــدّ
ــة  ــاء بيئ ــد، وبن ــل الأم ا طوي ــرً ــم أث ــن له ــكل يضم ــكين بش ــذا التم على ه
ــا  مً ــق تقدّ ــة، يمكــن للمملكــة أن تحقّ داعمــة، وتشــجيع المشــاركة المجتمعيّ
، وتحقيــق أهــداف التنميــة المســتدامة. ــا في مجــال رعايــة كبــار الســنّ ملحوظً

المشاركة المجتمعيّّة وذوي الاحتيّاجات الخاصّة. ٥

ــز دور  ــل في تعزي ــا أساســيًّا يتمثّ ــة المملكــة ٢٠٣٠، هدفً ــن رؤي تتضمّ
ــة،  ــاركتهم المجتمعيّ ــل مش ــع وتفعي ــة في المجتم ــات الخاصّ ذوي الاحتياج
وتســعى الرؤيــة إلى تمــكين هــذه الفئــة وإشراكهــا في بنــاء مســتقبل الوطــن 
مــن خلال إتاحــة فــرص تســهم في تحــسين جــودة حياتهــم وتعزيــز دورهــم 

ــال في المجتمــع. الفعّ

ة في رؤية ٢٠٣٠ دور ذوي الاحتياجات الخاصّ

الاحتياجــات  بتمــكين ذوي  ــا  ــا خاصًّ اهتمامً أولــت رؤيــة ٢٠٣٠ 
ــة، بحســبانهم شركاء في التنميــة. فمــن خلال تــوفير بيئــة داعمــة  الخاصّ
صــة، تســعى الرؤيــة إلى إطلاق طاقاتهــم الكامنــة وإبــراز  وخدمــات متخصّ
ــي  ــج الت ــادرات والبرام ــن المب ــد م ــة في العدي ــذه الرؤي ــجلىّ ه ــم. تت قدراته

تهــدف إلى:
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يّــة •  صحّ خدمــات  توفــير  خــلال  مــن  الحيــاة:  جــودة  تحســين 
صــة. متخصّ وتعليميّــة 

ــة •  ــة: تشــجيع ذوي الاحتياجــات الخاصّ تعزيــز المشــاركة المجتمعيّ
وبنــاء  والرياضيّــة،  والثقافيّــة  الاجتماعيّــة  الأنشــطة  في  المشــاركة  عــلى 

ــة. ــة قويّ ــات اجتماعيّ علاق

ــيّ •  ــب مهن ــبة وتدري ــل مناس ــرص عم ــير ف ــادي: توف ــين اقتص تمك
ــهم. ــلى أنفس ــماد ع ــن الاعت ــم م لتمكينه

ولا يمكــن تحقيــق هــذه الأهــداف إلا مــن خلال شراكــة مجتمعيّــة 
، والحكومــة، جميعهــم  ، والقطــاع الخاصّ واســعة النطــاق. فالمجتمــع المــدنيّ
ــم اللازم  ــوفير الدع ــة على ت ــذه الشراك ــل ه ــة. تعم ــذه الرحل شركاء في ه
ــيير  ــم، وتغ ــة دمجه يّ ــع بأهمّ ــة المجتم ــة، وتوعي ــات الخاصّ ــذوي الاحتياج ل

ــم.  ــائدة تجاهه ــرة الس النظ

ومــن هــذا المنطلــق، تدعــم الرؤيــة المبــادرات الاجتماعيّــة التــي تهــدف 
، مــن خلال إشراك  إلى تحــسين جــودة الحيــاة وتعزيــز التماســك الاجتماعــيّ
عيّــة والبرامــج الثقافيّــة  ــة في الأنشــطة التطوّ ذوي الاحتياجــات الخاصّ

ــة. والرياضيّ

المبادرات والبرامج:

ة العديــد مــن المبــادرات والبرامــج  أطلقــت المملكــة العربيــة الســعوديّ
ــمل  ــة ٢٠٣٠، وتش ــن رؤي ــة ضم ــات الخاصّ ــز دور ذوي الاحتياج لتعزي
ل الوطنــي» الــذي يســعى إلى تحــسين  هــذه المبــادرات «برنامــج التحــوّ
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جــودة  و«برنامــج  والمســاءلة،  الشــفافيّة  وتعزيــز  الحكوميّــة  الخدمــات 
ــاة. ــودة الحي ــسين ج ــدف إلى تح ــذي يه ــاة» ال الحي

ــة لــذوي  يّ ــة والصحّ ــة التعليميّ ــا تحــسين البيئ ــادرات أيضً ــن المب تتضمّ
متكاملــة  يّــة  صحّ خدمــات  تقديــم  خلال  مــن  ــة  الخاصّ الاحتياجــات 
ز  وتعــزّ اللازمــة  الرعايــة  لهــم  تضمــن  صــة،  متخصّ تعليميّــة  وبرامــج 
ــي مهاراتهــم. تعمــل المملكــة على زيــادة الوعــي  ــة وتنمّ تهــم العامّ صحّ
ــة وتــوفير الحمايــة اللازمــة لهــم عبر  بحقــوق ذوي الاحتياجــات الخاصّ

تشريعــات وقــوانين تضمــن حقوقهــم وتحميهــم مــن الانتهــاكات.

يات والفرص: التحدّ

م الكــبير الــذي تــمّ تحقيقــه، لا تــزال هنــاك  على الرغــم مــن التقــدّ
ــات  ــج ذوي الاحتياج ــة دم يّ ــي بأهمّ ــص الوع ــل نق ــا، مث ــات تواجهن ي تحدّ
هــذه  ولكــن  المناطــق.  بعــض  في  صــة  المتخصّ المرافــق  ــة  وقلّ ــة،  الخاصّ
ــا للابتــكار والتطويــر. فمــن خلال  يــات تمثّــل في الوقــت نفســه فرصً التحدّ
الاســتثمار في البحــث والتطويــر، وتبنّــي التقنيــات الحديثــة، يمكننــا تذليــل 

ــموليّة. ــر ش ــع أكث ــاء مجتم ــات وبن ــذه العقب ه

ــة دمــج ذوي الاحتياجــات  يّ ــد رؤيــة ٢٠٣٠ على أهمّ وباختصــار، تؤكّ
ــة وشــموليّة، ومــن خلال  ــر عدال ــاء مســتقبل أكث ــة في المجتمــع وبن الخاصّ
الجهــود المتضافــرة، يمكــن تحقيــق هــذا الهــدف وتــوفير حيــاة كريمــة لجميــع 

أفــراد المجتمــع.
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 :دور مختلف الجهات في تعزيز المشاركة المجتمعيّّة

ة  يتطلّــب تعزيــز المشــاركة المجتمعيّــة في المملكــة العربيــة الســعوديّ
ــة  تضافــر جهــود العديــد مــن الجهــات المختلفــة، ســواء الحكوميّــة أو الخاصّ
ا مــهماًّ  ، حيــث تلعــب هــذه الجهــات دورً أو منــظّمات المجتمــع المــدنيّ
ــرة  ــا يلي نظ دة. وفي م ــدّ ــرق متع ــة بط يّ ــات المحلّ ــر المجتمع ــم وتطوي في دع

تفصيليّــة على أدوار بعــض هــذه الجهــات:

: الجهات الحكوميّة:  لاً أوّ

وتشــتمل الجهــات الحكوميّــة على عــدد مــن الهيئــات والإدارات التــي 
ــبيل  ــا على س ــة، ومنه ــة بالمملك ــاركة الاجتماعيّ ــن المش ز م ــزّ ــن أن تع يمك

المثــال:

وزارة العمــل والتنميــة الاجتماعيّــة: حيــث يمكــن للــوزارة القيــام • 
بالمهــامّ التاليــة:

عــيّ والمشــاركة -  التطوّ العمــل  التــي تدعــم  السياســات  وضــع 
المجتمعيّــة.

تقديم الدعم الماليّ والتقنيّ للمبادرات المجتمعيّة.- 

المجــال -  في  العاملــين  قــدرات  لتعزيــز  تدريبيّــة  برامــج  توفــير 
. والمجتمعــيّ عــيّ  التطوّ
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وزارة التعليــم: ويمكــن لــوزارة التعليــم القيــام بدورهــا عــلى • 
النحــو التــالي:

ز قيــم المشــاركة -  رات تعــزّ تضمــين المناهــج الدراســيّة برامــج ومقــرّ
. عــيّ المجتمعيّــة والعمــل التطوّ

الوعــي -  ز  تعــزّ التــي  يّــة(  )اللاصفّ بيّــة  الطلاّ الأنشــطة  تنظيــم 
ــة. القياديّ المهــارات  وتطويــر  المجتمعيّــة  بالمشــاركة 

والمجالــس •  ــات  البلديّ وتقــوم  يّــة:  المحلّ والمجالــس  ــات  البلديّ
المجتمعيّــة، منهــا:  المشــاركة  لتعزيــز  ــة  بــأدوار مهمّ يــة  المحلّ

ــة -  ز التطــور المجتمعــيّ مثــل الحدائــق العامّ تنفيــذ مشروعــات تعــزّ
ــة. والمراكــز الثقافيّ

ــة مــع المواطنــين لســماع احتياجاتهــم وآرائهــم -  إقامــة لقــاءات دوريّ
. ّ وتفعيــل مشــاركتهم في صنــع القــرار المحــليّ

: ثانيًا: القطاع الخاصّ

ســات والجمعيّــات المهنيّة،  يتمثّــل القطــاع الخاصّ في الشركات والمؤسّ
والتــي تقــوم بتعزيــز المشــاركة المجتمعيّــة على النحــو التــالي:

سات: وتقوم بدورها من خلال: •  الشركات والمؤسّ

تنفيــذ مبــادرات وبرامــج مجتمعيّــة كجــزء مــن اســتراتيجيّات - 
.(CSR) الاجتماعيّــة  المســؤوليّة 
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المنظّــمات غــير الحكوميّــة )منظّــمات المجتمــع -  الــشراكات مــع 
يّــة. المحلّ المجتمعــات  تطويــر  إلى  المــدنيّ( في مشروعــات تهــدف 

الجمعيّات المهنيّة: وتقوم بدورها من خلال:• 

يّــين لتعزيــز •   تقديــم برامــج تدريبيّــة وتوظيفيّــة للشــباب المحلّ
العمــل. مهاراتهــم وتهيئتهــم لســوق 

وتحليــل •  فهــم  إلى  تهــدف  التــي  والدراســات  البحــوث  دعــم 
تلبيتهــا. وكيفيّــة  المجتمــع  احتياجــات 

 •: ثالثًا: منظّمات المجتمع المدنيّ

ــي تقــوم •  ــة، والت عيّ ــمات التطوّ ــة والمنظّ ــات الخيريّ وتشــمل الجمعيّ
ــالي: ــة عــلى النحــو الت ــز المشــاركة المجتمعيّ بدورهــا في تعزي

ــة ممارســة دورهــا •  ــة: ويمكــن للجمعيّــات الخيريّ الجمعيّــات الخيريّ
في تعزيــز المشــاركة المجتمعيّــة مــن خــلال:

ــي -  ــيّ والطبّ ــاليّ والغذائ ــم الم ــانيّة والدع ــاعدات الإنس ــم المس تقدي
ــة. ــات المحتاج للفئ

ــة تهــدف إلى تحســين مســتو￯ المعيشــة -  تنفيــذ مشروعــات تنمويّ
ــة للمجتمعــات. وتعزيــز الاســتدامة الاقتصاديّ
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عيّــة بممارســة دورهــا •  ــمات التطوّ عيّــة: وتقــوم المنظّ ــمات التطوّ المنظّ
في تعزيــز المشــاركة المجتمعيّــة مــن خــلال:

ــة، -  عيّــة في مختلــف المجــالات، مثــل الصحّ تنظيــم حمــلات تطوّ
التعليــم، والبيئــة.

ــة، -  إطــلاق برامــج وحمــلات توعيــة حــول القضايــا المجتمعيّــة المهمّ
ــة النفســيّة وحمايــة البيئــة. ــة والصحّ ــة العامّ مثــل الصحّ

ا: الجامعات والمؤسّسات الأكاديميّّة:  رابعً

ــا في تعزيــز  ا حيويًّ ســات الأكاديميّــة دورً تمــارس الجامعــات والمؤسّ
المشــاركة المجتمعيّــة، يتمثّــل في:

إجــراء البحــوث العلميّــة والدراســات الميدانيّــة حــول قضايــا • 
واحتياجاتــه. المجتمــع 

ب عــلى •  بيــة، مــن خــلال تشــجيع الطــلاّ تفعيــل المشروعــات الطلاّ
المشــاركة في المشروعــات المجتمعيّــة كجــزء مــن دراســتهم وتدريبهــم 

. ــليّ العم

ا: وسائل الإعلام: خامسً

ــم  ــائل الإعلام في دع ــه وس ــارك ب ــذي تش ــمّ ال ــدور المه ــى ال ولا يخف
ــن خلال: ــر م ــذي يظه ــة، وال ــاركة المجتمعيّ المش

التغطيّــة الإعلاميّّــة الفعّالــة، وتســليط الضــوء عــلى المبــادرات - 
المجتمعيّــة وقصــص النجــاح لتعزيــز الوعــي العــام.
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تنظيــم حمــلات إعلاميّــة تهــدف إلى تعزيــز المشــاركة المجتمعيّــة - 
يّتهــا. وتوعيــة الجمهــور بأهمّ

: ّ ا: الأفراد والمجتمع المحليّ سادسً

يّــة في عمليّــة  ّ الجانــب الأكثــر أهمّ يمثّــل الأفــراد والمجتمــع المــحليّ
ــة  ــن خلال ممارس ــة م ال ــون فعّ ــن أن تك ــي يمك ــة، والت ــاركة المجتمعيّ المش

بعــض الأنشــطة المجتمعيّــة، مثــل:

ــة وشــخصيّة تهــدف -  تشــجيع الأفــراد عــلى إطــلاق مبــادرات فرديّ
إلى تحســين مجتمعاتهــم.

التــي -  المجتمعيّــة  والأنشــطة  الفعاليّــات  في  الــة  الفعّ المشــاركة 
المختلفــة. الجهــات  تنظّمهــا 

ة يعتمد على  إنّ تعزيــز المشــاركة المجتمعيّــة في المملكــة العربيّة الســعوديّ
ــة ومنــظّمات  ــة والخاصّ تعــاون وتكامــل مختلــف الجهــات بما فيهــا الحكوميّ
، ومــن خلال هــذا التعــاون يمكــن تحقيــق التنمية المســتدامة  المجتمــع المــدنيّ

يّــة. وتحــسين جــودة الحيــاة للمجتمعــات المحلّ

 :نماذج لأهمّ المشاركات المجتمعيّّة في المملكة

ــل  ــوح متكام ــع طم ــاء مجتم ة أنّ بن ــعوديّ ــة الس ــة العربيّ ــدرك المملك ت
ــاع الخاصّ  ــدنيّ في القط ــع الم ــع المجتم ــة م فاعل ــمّ عبر شراكات الأركان يت
ا  ّ ونمــوًّ المــحليّ ــا للناتــج قــةً بذلــك ارتفاعً والمنــظّمات غير الربحيّــة، محقّ
ــاء  ــر الاجتماعــيّ في بن ــاة، وتعظــيماً للأث ــا ينعكــس على جــودة الحي اقتصاديًّ
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ــة المملكــة  ــا أن تــولي رؤي وطــن مســتقرّ متــوازن ومتكاتــف، لــذا كان لزامً
البنــاء بين الحكومــة والمواطــنين  يّــة للتواصــل المتبــادل والحــوار وقياداتهــا أهمّ
لتحقيــق أســاس  كشرط   ￯الأخــر الأطــراف  وجميــع  الأعمال  وقطــاع 

ــة  ــاور رئيس ــة مح ــا لثلاث ــت وفقً ني ــي بُ ــة ٢٠٣٠، الت ــة المملك ــداف رؤي أه
ــم  ــة وتعظي ــداف المملك ــق أه ــبيل تحقي س ــا في ــع بعضه ــق م ــل وتتّس تتكام

ــاور في:   ــك المح ــت تل ــة، وتمثّل ــزات الرؤي ــن مرتك ــتفادة م الاس

ــا لتحقيــق الرؤيــة وتأســيس -  المجتمــع الحيّــويّ: الــذي يمثّــل أساسً
ــك  ــاء ذل ــة بن يّ ــن خلال الإيمان بأهمّ ــاد، م ــار الاقتص ــة لازده ــدة صلب قاع
المجتمــع الحيــويّ الــذي يعيــش أفــراده وفــق المبــادئ والقيــم ومنهــج 
بإرثهــم  الوطنيّــة وفخوريــن  تهــم  يــن بهويّ معتزّ الوســطيّة والاعتــدال، 
مــات جــودة  الثقــافيّ العريــق، في بيئــة إيجابيّــة وجاذبــة تتوافــر فيهــا مقوّ
ــي  ــتين ومنظومت ــان أسريّ م ــندهم بني ــمين، ويس ــنين والمقي ــاة للمواط الحي

ــة. ن ــة ممكّ ــة واجتماعيّ يّ ــة صحّ رعاي

مــن خــلال التركيــز عــلى توفــير الفــرص -  الاقتصــاد المزدهــر: 
ــة مرتبطــة باحتياجــات ســوق العمــل،  للجميــع عــبر بنــاء منظومــة تعليميّ
اد الأعــمال والمنشــآت الصغــيرة إلى  الفــرص للجميــع مــن روّ وتنميــة 
ــات  ــلاق إمكان ة، لإط ــتثماريّ ــر الأدوات الاس ــبر￯، وتطوي ــشركات الك ال
القطــاع الاقتصــاديّ الواعــدة وتنويعــه، وتوليــد فــرص العمــل للمواطنين.

ــة، -  ــة الفاعل ــح الحكوم ــم ملام ــلال رس ــن خ ــوح: م ــن الطم الوط
ــاءلة، وتشــجيع ثقافــة الأداء لتمكــين  وتعزيــز الكفــاءة والشــفافيّة والمس
ــة، وتهيئــة البيئــة اللازمــة للمواطنــين  مــوارد المملكــة وطاقاتهــا البشريّ
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ــل مســؤوليّاتهم وأخــذ زمــام  وقطــاع الأعــمال والقطــاع غــير الربحــيّ لتحمّ
ــرص. ــاص الف ــات واقتن ي ــة التحدّ ــادرة في مواجه المب

ــا طموحــة لتعزيز المشــاركة المجتمعيّة،  دت رؤيــة ٢٠٣٠ أهدافً كما حــدّ
ــة المشــاركة المجتمعيّــة، والســعي نحــو بنــاء  يّ مــن خلال تعزيــز الوعــي بأهمّ
الــة بين القطــاعين العــامّ والخاصّ ومنــظّمات وأفــراد المجتمــع  شراكات فعّ

، عبر مختلــف المبــادرات والبرامــج، مثــل: المــدنيّ

الحيــاة •  جــودة  تحســين  إلى  يهــدف  حيّــويّ»:  «مجتمــع  برنامــج 
ــة وإشراك  ــات المختلف ــين الهيئ ــاركة ب ــز المش ــلال تعزي ــن خ ــين م للمواطن

والاجتماعيّــة. والثقافيّــة  الرياضيّــة  الأنشــطة  في  الأفــراد 

عــلى •  المجتمــع  أفــراد  تشــجيع  إلى  يهــدف  «التطــوّع»:  برنامــج 
المجــالات. مختلــف  في  ع  التطــوّ

برنامــج «التواصــل الحكومــيّ»: يهــدف إلى تحســين التواصــل بــين • 
الحكومــة والمواطنــين.

ــير عــن •  ــح البرنامــج للشــباب التعب تي برامــج «تمكــين الشــباب»: يُ
آرائهــم ومشــاركتهم في صنــع القــرار. 

 المشاركة المجتمعيّة في مجال الصحة

ــى  ــة ملتق ــت المملك ــداف، نظم ــذه الأه ــق ه ــعي لتحقي ــار الس في إط
«اســتثمر بصحتــك» العالمــي، حيــث تــم توقيــع مذكــرة تفاهــم مــع منصــة 
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تــك» لدعــم المشــاركة المجتمعيــة في مجــال الصحــة، ونقــدم هنــا  «صحّ
ــة.. ــة المجتمعي ــج الصحي ــادرات والبرام ــرز المب ا لأب ــتعراضً اس

١. ملتقــى «اســتثمر بصحتــك» العالمــي ودوره في تعزيــز المشــاركة 
المجتمعيــة:

ا في الســعودية، حيــث •  انعقــد ملتقــى «اســتثمر بصحتــك» مؤخــرً
ركــز عــلى اســتثمار المجتمــع في الصحــة مــن خــلال تعزيــز أنشــطة التوعيــة 
والشراكــة بــين القطاعــين العــام والخــاص، وقــد شــهد الملتقــى توقيــع 
تــك»، وهــي منصــة تســعى إلى إشراك  مذكــرة تفاهــم مــع منصــة «صحّ

ــي. ــي الصح ــتو￯ الوع ــن مس ــع م ــطة ترف ــراد في أنش الأف

تهــدف هــذه المذكــرة إلى بنــاء جــسر تفاعــلي بــين الجهــات الصحيــة • 
ــلى  ــاظ ع ــاركة في الحف ــلى المش ــراد ع ــدرة الأف ــن ق ــزز م ــا يع ــع، م والمجتم

ــة المســتدامة. ــة الصحي ــق أهــداف التنمي صحتهــم وتحقي

٢. التوعية الصحية ودورها في الوقاية من الأمراض:

سرطــان الثــدي: تــم إطــلاق حمــلات توعويــة دوريــة تركــز عــلى • 
أهميــة الفحــص المبكــر، والــذي يســاهم بشــكل كبــير في الوقايــة والكشــف 
المبكــر عــن المــرض، وتحتــوي الحمــلات عــلى ورش توعويــة وفحوصــات 
مجانيــة لمســاعدة النســاء عــلى الاطــلاع عــلى حالــة صحتهــن وتطويــر ثقافــة 

الوقايــة.

ترقــق العظــام: تنتــشر في المملكــة حمــلات توعويــة عــن ترقــق • 
هــذه  أهــداف  وتتمثــل  الســن،  وكبــار  النســاء  بــين  خاصــة  العظــام، 
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الحمــلات في تعزيــز المعرفــة حــول العوامــل التــي تزيــد مــن خطــر الإصابــة 
ــاظ  ــة في الحف ــن الرياضي ــليمة والتماري ــة الس ــة التغذي ــرض، وأهمي ــذا الم به

ــام. ــة العظ ــلى صح ع

٣. أهمية الماراثونات الصحية والمشي في التوعية العامة:

تــم تنظيــم العديــد مــن الماراثونــات الصحيــة والمشي في الســعودية، • 
ــاة  ــز ثقافــة ممارســة الرياضــة كجــزء مــن نمــط الحي والتــي تهــدف إلى تعزي
ــتمام  ــع على الاه ــز المجتم ــة لتحفي ــات فرص ــذه الفعالي ــد ه ــي، وتع الصح
بالصحــة العامــة مــن خلال تعزيــز النشــاط البــدني والتواصــل مــع مقدمــي 

الرعايــة الصحيــة.

وفي هــذا الســياق، أعلنــت المملكــة عــن خطــط لإنشــاء أكبر ممشــى • 
ريــاضي في العــالم، ممــا يعكــس التزامهــا بتعزيــز بيئــة صحيــة وتحفيــز الأفــراد 

عــلى ممارســة النشــاط البــدني بانتظام.

٤. حركة تنظيم الأسرة وأهميتها في الصحة المجتمعية:

تنظيــم الأسرة وتحديــد النســل: تعــد برامــج تنظيــم الأسرة من أهم • 
البرامــج الصحيــة التــي تســهم في تحســين صحــة المــرأة والمجتمــع، وتهــدف 
ــة  ــير الرعاي ــل وتوف ــم النس ــة تنظي ــي بأهمي ــز الوع ــج إلى تعزي ــذه البرام ه
الصحيــة اللازمــة للأمهــات والأطفــال، وهــو مــا يســاهم في تحســين جــودة 

الحيــاة وتقليــل المخاطــر الصحيــة المتعلقــة بالحمــل والــولادة.

التأهيــل التوعــوي مــا قبــل الــزواج: تعد برامــج التأهيــل التوعوي • 
ــلى  ــين ع ــة المقبل ــدف إلى توعي ــي ته ــادرات الت ــد￯ المب ــزواج إح ــل ال ــا قب م
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ــة، وتتضمــن هــذه  ــة والأمــراض الوراثي ــة الصحــة الإنجابي ــزواج بأهمي ال
ــزز  ــما يع ــة، ب ــاة الزوجي ــول الحي ــح ح ــة ونصائ ــات صحي ــج فحوص البرام

مــن اســتقرار الأسرة ويســاهم في بنــاء مجتمــع صحــي.

تســعى المملكــة مــن خلال دعــم المبــادرات الصحيــة والرياضيــة 
ــهام  ــراد، والاس ــي الأف ــز وع ــل، إلى تعزي ــج التأهي ــم الأسرة وبرام وتنظي
ــل  ــتمرة، مث ــود المس ــرت الجه ــد أظه ــتدامة، وق ــة مس ــة صحي ــق بيئ في تحقي
ــادرة إنشــاء أكبر ممشــى ريــاضي، التــزام  ملتقــى «اســتثمر بصحتــك»، ومب
المملكــة بتعزيــز الصحــة المجتمعيــة، ممــا يضــع المجتمــع على مســار التنميــة 

ــة ٢٠٣٠. ــداف رؤي ــق أه ــتدامة ويحق المس

 برنامج الابتعاث والمشاركة المجتمعيّة

يعــد برنامــج الابتعــاث الخارجــي مــن أبــرز المبــادرات التعليميــة التــي 
أطلقتهــا المملكــة العربيــة الســعودية لتطويــر رأس المال الــبشري، وإعــداد 
ــادر على  ــة، ق ــارات والمعرف ــن المه ــالٍ م ــتو￯ ع ــع بمس ــل يتمت ــل مؤه جي

ــة.  ــة الوطني ــة في مــسيرة التنمي المشــاركة بفعالي

لاكتســاب  الســعودي  للشــباب  فرصــة  الابتعــاث  برنامــج  يمثــل 
تعليــم متقــدم في جامعــات عالميــة مرموقــة، ممــا يعــزز مــن دورهــم في تمثيــل 
ــة  ــة، ويهيئهــم للمســاهمة في المشــاركة المجتمعي ــل الدولي المملكــة في المحاف
على المســتويين المــحلي والــدولي، وفي الســطور التاليــة نوضــح عــدة أمــور:

١. برنامج الابتعاث:
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يســعى برنامــج الابتعــاث إلى تطوير مهــارات الطلاب الســعوديين • 
وتعزيــز كفاءاتهــم مــن خــلال الحصــول عــلى تعليــم عــالي الجــودة في 
ــة  ــة الأكاديمي ــم بالمعرف ــالم، لتزويده ــدة حــول الع ــة رائ ــات تعليمي مؤسس
ــد  ــة المجتمــع عن ــاشر في تنمي ــي تســهم بشــكل مب ــة، الت والمهــارات العملي

ــة. ــم إلى المملك عودته

بالإضافــة إلى تطويــر الكفــاءات، يهــدف البرنامــج إلى بنــاء شــبكة • 
الصــورة  المملكــة، ويعكــس  قيــم  يمثــل  الــذي  المثقــف  الشــباب  مــن 
الإيجابيــة للمجتمــع الســعودي عــلى الســاحة الدوليــة، ممــا يعــزز مــن فهــم 

ــعودية. ــة الس ــم والثقاف ــة للقي ــات الخارجي المجتمع

٢. برنامج الابتعاث كأداة لنقل المعرفة وتعزيز المشاركة المجتمعية:

ــبة •  ــبرات المكتس ــة والخ ــل المعرف ــماً في نق ــون دوراً مه ــب المبتعث يلع
مــن الخــارج إلى الداخــل الســعودي، ســواء من خــلال عملهــم في قطاعات 
حيويــة أو مــن خــلال مشــاريع تطوعيــة تهــدف إلى توعيــة المجتمــع المحــلي 
ــادل المعــرفي مــن أهــم أدوار  عــد هــذا التب ــة، ويُ بأفضــل الممارســات الدولي

الابتعــاث في تعزيــز المشــاركة المجتمعيــة وتطويــر البنيــة الاجتماعيــة.

تســهم الخــبرات التــي يكتســبها المبتعثــون في بلــدان الابتعــاث • 
في إثــراء المشــهد الأكاديمــي والمهنــي الســعودي، حيــث يقــوم هــؤلاء 
الخريجــون بتطبيــق مــا تعلمــوه مــن تقنيــات حديثــة وأفــكار مبتكــرة في 
ــا، ممــا يعــزز مــن  مجــالات متعــددة، مثــل التعليــم، والطــب، والتكنولوجي
تنافســية الســعودية عــبر نــشر المعرفــة المكتســبة وإدخــال تقنيــات ومفاهيــم 

ــدة. جدي
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٣. دور الخريجين المبتعثين في خدمة المجتمع:

ــاث •  ــج الابتع ــو برنام ــع خريج ــة: يتمت ــة الوطني ــاهمة في التنمي المس
بقــدرات متميــزة تؤهلهــم للمســاهمة في تطويــر المجتمــع، ســواء في القطــاع 
العــام أو الخــاص، كــما أن دعمهــم لمبــادرات المســؤولية الاجتماعيــة يعــزز 

مــن دورهــم المجتمعــي في مختلــف المجــالات.

التفاعــل مــع المجتمــع المحــلي: يعــود الخريجــون المبتعثــون بأفــكار • 
جديــدة تعــزز مــن وعــي المجتمــع وتســاهم في إحــداث تغــييرات إيجابيــة، 
إذ يقومــون بالمشــاركة في مبــادرات تعــزز مــن مســتويات التعليــم والصحــة 

والتكنولوجيــا، ممــا يســاهم في تحقيــق رؤيــة المملكــة ٢٠٣٠.

يُمثــل برنامــج الابتعــاث الســعودي أداة استراتيجيــة لتعزيــز المشــاركة 
ا للتواصــل الثقــافي والابتــكار  المجتمعيــة، حيــث يمثــل المبتعثــون رمــزً
الــة تســهم في  المعــرفي، وهــم قــادرون على تحويــل تجاربهــم إلى مســاهمات فعّ

ــة المملكــة ٢٠٣٠. ــة المســتدامة ورؤي ــق التنمي تحقي

كما أنّ هنــاك العديــد مــن المبــادرات والأنشــطة المجتمعيّــة التــي تهــدف 
إلى تعزيــز رفاهيــة المجتمــع والمســاهمة في التنميــة المســتدامة، وفي مــا يلي أبرز 
هــذه المبــادرات والبرامــج، والتــي تعــدّ مــن أشــكال المشــاركات المجتمعيّــة 

المملكة: في 

ــة المملكــة ٢٠٣٠، . ١ ــاة»: وهــو جــزء مــن رؤي برنامــج «جــودة الحيّ
ــراده  ــاء مجتمــع ينعــم أف ــرد والأسرة وبن ــاة الف يهــدف إلى تحســين نمــط حي

بأســلوب حيــاة متــوازن.
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ــز البرنامــج عــلى تطويــر وتعزيــز . ٢ برنامــج «التحــوّل الوطنــي»: يركّ
ــة لتحقيــق تنميــة مســتدامة في مختلــف المجــالات. الخدمــات العامّ

مبــادرة «نيّــوم»: مــشروع ضخــم يهــدف إلى بنــاء مدينــة ذكيّــة . ٣
ــرص  ــير ف ــع توف ــتقبل، م ــا المس دة وتكنولوجي ــدّ ــة المتج ــلى الطاق ــد ع تعتم

ــكار. ــز الابت ــل وتعزي عم

مبــادرة «الســعوديّة الخــضراء»: تهــدف المبــادرة إلى زراعــة ١٠. ٤
ــر وتعزيــز  مليــارات شــجرة في المملكــة للمســاهمة في مكافحــة التصحّ

ــة. ــة الطبيعيّ البيئ

جمعيّّــة «إطعــام»: وتهــدف هــذه الجمعيــة إلى الحــدّ مــن هــدر . ٥
الطعــام مــن خــلال جمــع الفائــض وتوزيعــه عــلى الأسر المحتاجــة.

مبــادرة «حمايــة البيّئــة“: تشــمل برامــج توعيــة ومشــاريع لتنظيــف . ٦
يّــة الحفــاظ عــلى البيئة. الشــواطئ والمحميّــات الطبيعيّــة وزيــادة الوعــي بأهمّ

تنظّــم فعاليّــات ومهرجانــات ترفيهيّــة . ٧ العامّــة للترفيّــه:  الهيّئــة 
ــاد  ــم الاقتص ــين وتدع ــين والمقيم ــاة المواطن ــودة حي ــن ج ز م ــزّ ــة تع وثقافي

. ّ ــليّ المح

ــدون . ٨ ــن يفق ــين الذي ــا للمواطن ــماً ماليًّ م دع ــدّ ــاند»: يق ــج «س برنام
نــوا مــن العثــور عــلى عمــل  وظائفهــم لضــمان اســتقرارهم المــاليّ حتــى يتمكّ

جديــد.

جمعيّّــة «إنســان»: تعمــل عــلى تقديــم الدعــم والرعايــة للأيتــام . ٩
ــم. والأسر المحتاجــة، مــن خــلال توفــير الاحتياجــات الأساســيّة والتعلي
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ــة التــي . ١٠ عيّ المبــادرات التطوّعيّّــة: هنــاك العديــد مــن البرامــج التطوّ
ع بالــدم، وتنظيــم  ، مثــل حمــلات التــبرّ ينظّمهــا القطــاع الحكومــيّ والخــاصّ

يّــة. الأنشــطة الثقافيّــة والرياضيّــة في المجتمعــات المحلّ

وتعكــس تلــك المبــادرات التــزام المملكــة بتحقيــق التنميــة المســتدامة 
وتــوفير  الحيــاة  جــودة  تحــسين  خلال  مــن  المجتمــع  رفاهيــة  وتعزيــز 
قــت تلــك البرامــج  ــة. وقــد حقّ يّ ــة والصحّ الفــرص الاقتصاديــة والتعليميّ
ــة، حيــث  ــز المشــاركة المجتمعيّ ــةً في تعزي ــادرات وغيرهــا نتائــج إيجابيّ والمب
عين في المملكــة بشــكلٍ كــبير خلال الســنوات الأخيرة،  ارتفــع عــدد المتطــوّ
ــالات  ــف المج ــنين في مختل ــة للمواط م ــات المقدّ ــودة الخدم ــنت ج كما تحسّ
ــة المشــاركة  يّ بشــكل ملحــوظ، إضافــة إلى زيــادة وعــي أفــراد المجتمــع بأهمّ
المجتمعيّــة، والــذي رصدتــه أغلــب البحــوث والدراســات في هــذا المجال، 
كما ازداد شــعور أفــراد المجتمــع بالانــتماء والمســؤوليّة تجــاه مجتمعهــم، 

ــات. ــدث الدراس ــب أح حس

  ــبل ــة وس ــة في المملك ــاركة المجتمعيّّ ــه المش ــي تواج ــات الت التحدّي
ــا: ــب عليّه التغلّ

ا  ل المشــاركة المجتمعيّــة الفاعلــة في مختلــف مجــالات الحيــاة عنصرً تُشــكّ
مــهماًّ لتحقيــق التنميــة المســتدامة. إلا أن هــذه المشــاركة تواجــه العديــد 
ض  ــق مســارها وتحــدّ مــن فاعليّتهــا، ونتعــرّ ــي قــد تعي ــات الت ي مــن التحدّ

ــا يلي: ــل في م لأبرزهــا بالتفصي



المشاركة المجتمعيّّة

143

١. التحدّيات المرتبطة بالتنشئة:

- دور الأسرة:

تغليب أسلوب الرأي الواحد في الأسرة.• 

اذ القرارات.•  قلّة تحفيز الحوار والمشاركة في اتخّ

- دور المدرسة:

اذ القرار.•  ضعف برامج تنمية مهارات التواصل والنقاش واتخّ

عدم ربط الأنشطة المدرسيّة باهتمامات واحتياجات الشباب.• 

٢. التحدّيات المرتبطة بطبيّعة النشاطات الاجتماعيّّة:

عدم ملاءمة بعض الأنشطة لميول واحتياجات المشاركين.• 

صعوبة الوصول إلى بعض الخدمات والبرامج.• 

بُعد بعض الأنشطة عن أماكن سكن المشاركين المستهدفين.• 

٣. التحدّيات المرتبطة بالأنظمة الإداريّة:

قلّل من فرص المشاركة.•  ة في التخطيط والتنفيذ، ما يُ المركزيّ

ـاع •  المشــاركين وصنّـ بــين  والتشــاور  التواصــل  آليّــات  ضعــف 
القــرار.

٤. التحدّيات المرتبطة بالمشاركة نفسها:

إمكانيّــة حــدوث خلافــات بــين المشــاركين والخــبراء والفنّيّــين • 
ــاذ القــرار وإدارة النشــاط. حــول ســلطة اتخّ
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والطبقــات •  الفئــات  حســب  الشــباب  حاجــات  اختــلاف 
الحلــول. ــات  أولويّ وترتيــب  الاجتماعيّــة 

٥. التحدّيات المرتبطة بأفراد المجتمع:

يّة ونقص الوعي.•  ارتفاع نسب الأمّ

فقدان الثقة بالمسؤولين عن الأنشطة المجتمعيّة.• 

شعور البعض بالاغتراب وعدم الانتماء للمجتمع.• 

مقترحات للتغلّب على التحدّيات:

١. على مستو￯ التنشئة:

اذ القرار داخل الأسرة.•  تعزيز الحوار والمشاركة في اتخّ

غرس قيم الانفتاح والاحترام لآراء الآخرين.• 

ربــط المناهــج الدراســيّة باهتمامــات واحتياجــات الشــباب وتفعيل • 
برامــج تنميــة مهــارات التواصل.

٢. على مستو￯ المجتمع:

يّة المشاركة المجتمعيّة وتعزيز ثقافتها.•  نشر الوعي بأهمّ

إشراك الشباب في مختلف مراحل التخطيط والتنفيذ.• 

دعم المنظّمات الشبابيّة وتوفير بيئة مناسبة لممارستها.• 
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٣. على مستو￯ الهيّئات والمنظّمات العامّة:

سنّ قوانين وتشريعات تدعم مشاركة الشباب.• 

تخصيص ميزانيّات كافية للبرامج والأنشطة الشبابيّة.• 

بناء جسور التواصل بين الشباب والمسؤولين.• 

التغلّــب على  أنّ  ــد على  نؤكّ المقترحــات،  لهــذه  تقديمنــا  وفي نهايــة 
ا  ا وتنســيقً يــات التــي تواجــه تفعيــل المشــاركة المجتمعيّــة يتطلّب جهدً التحدّ

ــة. ــظّمات المعنيّ ــات والمن ــراد أو الجه ــن الأف ــواء م ين، س ــمّ ــع المهت ــن جمي م

 :مستقبل المشاركة المجتمعيّّة في المملكة

ة  يتّجــه مســتقبل المشــاركة المجتمعيّــة في المملكــة العربيّــة الســعوديّ
نحــو تعزيــز دور المجتمــع المــدنيّ وتكامــل الجهــود بين القطاعــات المختلفــة 
ــق  لات كــبيرة تتعلّ لتحقيــق التنميــة المســتدامة، كما تشــهد المملكــة تحــوّ
ــة  ــنين في عمليّ ــة وإشراك المواط ــاركة المجتمعيّ ــة المش يّ ــي بأهمّ ــادة الوع بزي
صنــع القــرار والتخطيــط للمســتقبل، وفي مــا يلي بعــض النقــاط الرئيســيّة 

ــعوديّة: ــة في الس ــاركة المجتمعيّ ــتقبل المش ــح مس ــم ملام ــي ترس الت

: رؤية المملكة ٢٠٣٠: أوّلاً

ا مــن المبــادرات والبرامــج  ــن رؤيــة المملكــة ٢٠٣٠ عــددً حيــث تتضمّ
التــي تســتهدف تعزيــز المشــاركة المجتمعيــة، ومــن أبرزهــا:

برنامــج التحــوّل الوطنــي: والــذي يهــدف إلى تطويــر القطــاع غــير - 
. الربحــي وزيــادة مســاهمته في الناتــج المحــليّ الإجمــاليّ
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ــادرات -  ــذه المب ــتهدف ه ــيّ: وتس ــل التطوّع ــز العم ــادرات تعزي مب
لتحقيــق  عــي  التطوّ العمــل  ســاعات  ورفــع  عــين  المتطوّ أعــداد  زيــادة 

.٢٠٣٠ رؤيــة  مســتهدفات 

ثانيًا: التكنولوجيا والرقمنة:

ــة  حيــث يســاعد اســتخدام التكنولوجيــا في تعزيــز المشــاركة المجتمعيّ
مــن خلال:

ــاذ -  ــاركة في اتخّ ــين المش ــح للمواطن ــة تتي ــات إلكتروني ــر منصّ تطوي
ــة. ــادرات المجتمعيّ ــرارات والمب الق

اســتخدام وســائل التواصــل الاجتماعــيّ لزيــادة الوعــي ونــشر - 
ــة. ــاركة الإلكترونيّ ــل المش ــة وتفعي ــادرات المجتمعيّ ــول المب ــات ح المعلوم

ثالثًا: الشراكات والتعاون:

حيــث يعمــل تعزيــز التعــاون بين القطاعــات على دعــم المشــاركة 
المجتمعيّــة، ومــن أبــرز أشــكال التعــاون:

القطاعــين الحكومــيّ والخــاصّ لتحقيــق -  بــين  التعــاون  تعزيــز 
المجتمعيّــة. التنميــة  أهــداف 

ــة في تعزيــز المشــاركة -  الاســتفادة مــن الخــبرات والتجــارب الدوليّ
ــة وتبــادل المعرفــة. المجتمعيّ
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ا: التعليم والتوعية: رابعً

ة تحقيق ما يلي: حيث يمكن من خلال البرامج التعليميّة والتوعويّ

ــئة -  ــة لتنش ــج التعليميّ ــة في المناه ــاركة المجتمعيّ ــم المش إدراج مفاهي
ــادر. ــل واعٍ ومب جي

والمشــاركة -  ع  التطــوّ ثقافــة  لتعزيــز  ــة  توعويّ حمــلات  إطــلاق 
المجتمــع. فئــات  جميــع  بين  المجتمعيّــة 

ا: السياسات والتشريعات: خامسً

ــة والتنظيميّــة،  ــة بمــكان العمــل على تطويــر الأطــر القانونيّ يّ مــن الأهمّ
وذلــك مــن خلال:

عــيّ وتحمــي -  ع العمــل التطوّ إصــدار قوانــين وسياســات تشــجّ
عــين. حقــوق المتطوّ

ــات -  س ــات والمؤسّ ــل الجمعيّ ــم عم ــي تنظّ ــات الت ــر التشريع تطوي
ــفافيّتها. ــا وش ــمان فعاليّته ــة لض ــير الربحيّ غ

ا: المبادرات الشبابيّة: سادسً

وذلــك عــن طريــق مبــادرات لتمــكين الشــباب، والتــي يمكــن تنفيذها 
خلال: من 

مبادراتهــم -  لإطــلاق  للشــباب  والتقنــيّ  المــاليّ  الدعــم  توفــير 
. لمجتمعيّــة ا
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تشــكيل مجالــس شــبابيّة تُعنــى بــإشراك الشــباب في صنــع القــرار - 
ــة. ــات المجتمعيّ ــر السياس وتطوي

ا: التنمية المستدامة: سابعً

خلال  مــن  المســتدامة  بالتنميــة  المجتمعيّــة  المشــاركة  ربــط  يجــب 
التاليــة: الإجــراءات 

ــة -  ــتدامة البيئيّ ــق الاس ــدف إلى تحقي ــة ته ــات مجتمعيّ ــذ مشروع تنفي
ــة والاجتماعيّــة. والاقتصاديّ

تعزيــز الــشراكات بــين الحكومــة والمجتمــع المــدنيّ لتحقيــق أهداف - 
التنمية المســتدامة.

ثامنًا: البحوث والدراسات:

مــن المهــمّ التركيــز على دعــم البحــث العلمــيّ في مجــال المشــاركة 
المجتمعيّــة، ومــن أبــرز أشــكال هــذا الدعــم مــا يلي:

تأثــير -  تــدرس  التــي  التطبيقيّــة  والدراســات  البحــوث  دعــم 
لتحســينها. توصيــات  م  وتقــدّ المجتمعيّــة  المشــاركة 

ــع -  ــمات المجتم ــة ومنظّ ــات الأكاديميّ س ــين المؤسّ ــاون ب ــز التع تعزي
ــتركة. ــات مش ــراء دراس ــدنيّ لإج الم

الرصــد الإعلامــي لحركــة المشــاركة المجتمعيــة عــلى مســتو￯ كل - 
ــة  ــا بغي ــتها وتحليله ــاءات ودراس ــة الإحص ــا ومتابع ــة وقراه ــدن المملك م

ــر العمــل. تطوي
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ا: تمكين المرأة: تاسعً

ــز هــذه المرحلــة على تعزيــز دور المــرأة في المشــاركة المجتمعيّــة مــن  وتركّ
خلال:

العمــل -  في  المــرأة  مشــاركة  زيــادة  إلى  تهــدف  برامــج  إطــلاق 
المجتمعيّــة. والمبــادرات  عــيّ  التطوّ

ــة -  تشــجيع القيــادات النســائيّة، ودعــم النســاء لتــوليّ مناصــب قياديّ
في المنظّــمات غــير الربحيّــة والمجتمعيّــة.

ا: الشفافيّة والمساءلة: عاشرً

ــز الشــفافيّة والمســاءلة في العمــل المجتمعــيّ مــن  مــن الضروريّ تعزي
خلال:

ــلى -  ــا ع ــة وأثره ــادرات المجتمعيّ ــن أداء المب ــة ع ــر دوري ــشر تقاري ن
ــع. المجتم

ــمان -  ــة وض ــاريع المجتمعيّ ــذ المش ــودة تنفي ــة ج ــات لمراقب ــع آلي وض
ــا. ــا لأهدافه تحقيقه

التوعيــة بمبــدأ النزاهــة الــذي يعــدّ مــن أهــمّ المبــادئ التــي تســعى - 
الحكومــة إلى إرســائها في المملكــة، فالنزاهــة تعــدّ مــن القيــم الأساســيّة 
ــات  ــزام بالأخلاقيّ ــي الالت ــي تُعــزز الثقــة والشــفافية في المجتمــع، وتعن الت
ــهم  ــي تُس ــليمة، وه ــلوكيّات الس ــن الس ــراف ع ــدم الانح ــادئ، وع والمب
ــن الأفــراد مــن الثقــة في بعضهــم  ــة، حيــث تمكّ يّ في بنــاء بيئــة مجتمعيــة صحّ
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ــات  ــن عملي ــوف م ــن دون الخ ــم م ــي تخدمه ــات الت س ــض وفي المؤسّ البع
ــال والرشــاو￯ وغــير ذلــك، ويتجــلىّ تحقيــق النزاهــة في  النصــب والاحتي

ــلال: ــن خ ــعودية م ــة الس ــة العربي ــة في المملك ــاركة المجتمعيّ المش

ع . ١ تعزيــز الشــفافيّة: مــن خــلال تطبيــق مبــادئ النزاهــة، تُشــجّ
المشــاركة المجتمعيــة عــلى الشــفافيّة في الإجــراءات والمبــادرات، فحــين يتــمّ 
الإعــلان عــن المشــاريع والمبــادرات المجتمعيّــة بشــفافية، يُمكــن للمواطنين 

فهــم كيفيــة تخصيــص المــوارد وتأثــير تلــك المشــاريع عــلى مجتمعهــم.

المســؤولية . ٢ مفهــوم  مــن  ز  تُعــزّ النزاهــة  الاجتماعيّــة:  المســؤوليّة 
ا فعــالاً في  الاجتماعيــة بــين المواطنــين، حيــث يشــعر الأفــراد بــأنّ لهــم دورً
تحســين مجتمعاتهــم، مــا يزيــد مــن مشــاركتهم في الفعاليــات والنشــاطات.

ــراد . ٣ ــين الأف ــابيّ ب ــل الإيج ــزداد التفاع ــث ي ــابي: حي ــل الإيج التفاع
ع ذلــك المواطنــين عــلى التعبــير عــن آرائهــم والمشــاركة  والمجتمــع، فيشــجّ

عــزز مــن قــوة صوتهــم. في القــرارات المتعلّقــة بمســتقبل مجتمعهــم، ممــا يُ

ــاد، . ٤ ــدّ الفس ل ض ــاع الأوّ ــطّ الدف ــة خ ــدّ النزاه ــاد: تع ــة الفس محارب
ومــن خــلال تشــجيع المواطنــين عــلى التبليــغ عــن المخالفــات، يمكــن 
ســتدامة للمشــاركة المجتمعيــة حيــث يكــون الأفــراد واعــين  تعزيــز بيئــة مُ

ــه. ــن في محاربت ــاد ومؤثري ــر الفس لمخاط

ــلى . ٥ ــة ع ــات قائم ــاء علاق ــهم في بن ــة تُس ــات: النزاه ــر العلاق تطوي
الثقــة بــين الأفــراد والمؤسســات، فعندمــا يشــعر المواطنــون بــأنّ المؤسســات 

ل لديهــم حافــز أكــبر للمشــاركة والتعــاون. تعمــل بنزاهــة، يتشــكّ
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إنّ تحقيــق النزاهــة في المشــاركة المجتمعيــة في المملكــة العربية الســعودية 
ز مــن فعاليّــة الجهــود المبذولــة ويُســاعد في بنــاء مجتمــع قــويّ ومتعاون،  عــزّ يُ
ومــن خلال تعزيــز الشــفافية والمســؤولية، يمكــن للأفــراد أن يشــعروا بــأن 

ــا في تشــكيل مســتقبلهم وبنــاء مجتمعهــم. ا حيويً لهــم دورً

ــمّ  ــة، وأه ــاركة المجتمعيّّ ــارب المش ــر تج ــاح أو تعثّ ــباب نج ــل أس تحليّ
ــا: ــتفادة منه ــدروس المس ال

ــة  ــر المبــادرات المجتمعيّ م تحليــل أســباب نجــاح أو تعثّ يمكــن أن يقــدّ
ة رؤ￯ قيّمــة لتطويــر وتحــسين هذه المبــادرات،  في المملكــة العربيــة الســعوديّ

وفي مــا يلي بعــض الأســباب المحتملــة لنجــاح أو تعثّــر هــذه الــنماذج:

: أسباب النجاح:  أوّلاً

ز تجــارب المشــاركة  ــي تدعــم وتعــزّ ــد مــن الأســباب الت ــر العدي تتواف
ة، والتــي يمكــن اســتعراض أبرزهــا  ــة الســعوديّ ــة بالمملكــة العربيّ المجتمعيّ

في مــا يلي:

المملكــة . ١ في  العليــا  القيــادة  دعــم  إنّ  السيّاســيّّة:  القيّــادة  دعــم 
ز مــن فــرص  ل الوطنــيّ يعــزّ لمبــادرات مثــل رؤيــة ٢٠٣٠ وبرنامــج التحــوّ

ــا. نجاحه

الاســتراتيجيّ . ٢ التخطيــط  يســهم  الاســتراتيّجيّ:  التخطيّــط 
المحكــم وتحديــد أهــداف واضحــة وقابلــة للقيــاس في توجيــه الجهــود 

ة. المرجــوّ النتائــج  لتحقيــق  وترشــيدها 
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القطاعــات . ٣ بــين  التعــاون  ز  يعــزّ القطاعــات:  بــين  التعــاون 
ــة والمجتمــع المــدنيّ مــن فاعليّــة التنفيــذ ويزيــد مــن  الحكوميّــة والخاصّ

المتاحــة. المــوارد 

التكنولوجيــا . ٤ اســتخدام  يســاهم  والابتــكار:  التكنولوجيّــا 
ــين  ــوم، في تحس ــشروع ني ــل م ــادرات، مث ــذ المب ــكار في تنفي ــة والابت الحديث

الطموحــة. الأهــداف  وتحقيــق  الكفــاءة 

التوعيّــة بمفهــوم المشــاركة المجتمعيّــة: يعمــل إشراك المجتمــع . ٥
في التخطيــط والتنفيــذ عــلى تعزيــز قبــول المبــادرات، كــما يســاعد في تحقيــق 

نتائــج مســتدامة.

التمويــل المســتدام: يضمــن توفــير التمويــل الــكافي والمســتدام . ٦
ــال. ــكل فعّ ــا بش ــج وتنفيذه ة البرام ــتمراريّ اس

ثانيًّا: أسباب تعثّر بعض التجارب:

ض بعــض تجــارب المشــاركة الاجتماعيّــة لنــوع مــن التعثّــر،  تتعــرّ
ــض  ــود بع ــا، أو وج ة منه ــوّ ــداف المرج ــق الأه ــدرة على تحقي ــدم الق أو ع
ــق  ــا وبين تحقي ــول بينه ــي تح ــة الت ــة أو القانونيّ يّ ــة أو المادّ ــل الإداريّ العراقي
المشــاركة المجتمعيّــة الكاملــة، ويمكــن حصر أبــرز هــذه المشــكلات في 

ــة: ــاط التالي النق

نقــص التمويــل: إنّ عــدم كفايــة التمويــل يمكــن أن يعيــق تنفيــذ . ١
المبــادرات، أو يــؤدّي إلى توقّفهــا قبــل تحقيــق أهدافهــا.
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ضعــف التخطيّــط: يــؤدّي ضعــف التخطيــط أو عــدم تحديــد . ٢
ــوارد. ــاع الم ــال وضي ــير فعّ ــذ غ ــة إلى تنفي ــداف واضح أه

ــات . ٣ ــع أو الجه ــل المجتم ــن قب ــير م ــة التغي ــير: مقاوم ــة التغيّ مقاوم
ــة يمكــن أن تعرقــل تنفيــذ المبــادرات الجديــدة. المعنيّ

أن . ٤ يمكــن  ــدة  المعقّ البيروقراطيّــة  الإجــراءات  البيروقراطيّّــة: 
ــر عــلى فعاليّــة المبــادرات. تبطّــئ عمليّــة التنفيــذ وتؤثّ

ــة . ٥ ب ــة والمدرّ ل ــوادر المؤهّ ــر الك ــدم تواف ــة: ع نقــص الكــوادر المؤهّل
ــر ســلبًا عــلى تنفيــذ المبــادرات بجــودة عاليــة. بشــكل كاف يمكــن أن يؤثّ

لتقييــم . ٦ ــال  فعّ نظــام  وجــود  عــدم  والمتابعــة:  التقيّيّــم  ضعــف 
م يمكــن أن يــؤدي إلى عــدم الكشــف عــن المشــاكل في وقــت  ومتابعــة التقــدّ

ــة. ــير التصحيحي ــاذ التداب ــدم اتخّ ــر وع مبك

العلــم . ٧ أصحــاب  مــن  مستشــارون  استشــاريّة:  لجــان  غيّــاب 
والمعرفــة والخــبرة أمــر أســاسيّ لترشــيد وتوجيــه حركــة المشــاركة.

ثالثًا: الدروس المستفادة من تجارب المشاركة المجتمعيّّة في المملكة:

مــن خلال تحليــل أســباب النجــاح والتعثّــر، يمكــن اســتخلاص 
في  المجتمعيّــة  المبــادرات  فعاليّــة  لتحــسين  المســتفادة  الــدروس  بعــض 
ــة  ــم التنمي ــودة ودع ــداف المنش ــق الأه ــا على تحقي ــز قدرته ــة، وتعزي المملك

المســتدامة، ومــن أبــرز هــذه الــدروس مــا يلي:
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اســتراتيجيّة . ١ خطــط  وضــع  ضرورة  الجيّّــد:  التخطيّــط  أهمّيّّــة 
دة. تنفيــذ محــدّ لــة تشــمل أهــداف واضحــة وخطــوات  مفصّ

يّــة توفــير التمويــل . ٢ توفــير التمويــل المســتدام: التأكيــد عــلى أهمّ
ة المبــادرات. الــكافي والمســتدام لضــمان اســتمراريّ

تعزيــز التعــاون والــشراكات: تعزيــز التعــاون بــين القطاعــات . ٣
ــتركة. ــداف المش ــق الأه ــوارد وتحقي ــير الم ــمان توف ــة لض المختلف

ــب الكــوادر . ٤ ــم: الاســتثمار في تدري ــب والتعليّ الاســتثمار في التدري
وتأهيلهــا لضــمان تنفيــذ المبــادرات بجــودة عاليــة.

لتقييــم . ٥ ــال  فعّ نظــام  إنشــاء  والمتابعــة:  التقيّيّــم  عــلى  التركيّــز 
ومتابعــة المبــادرات بشــكل دوريّ لضــمان تحقيــق الأهــداف وتصحيــح 

المســار عنــد الحاجــة.

ــات . ٦ ي ــع التحدّ ــف م ــلى التكيّ ــدرة ع ــات: الق ــع التحدّي ــف م التكيّّ
ات وضــمان مرونــة الخطــط لتجــاوز العقبــات. والمتغــيرّ

إمكانيّّة تطبيّق التجارب الناجحة في سيّاقات مختلفة:

يتطلّــب تطبيــق تجــارب المشــاركة المجتمعيّــة الناجحــة في ســياقات 
الثقافيّــة  الخصائــص  وفهــم  يّــة،  المحلّ للبيئــة  دقيقــة  دراســة  مختلفــة 
ــارب  ــق تج ــوات تطبي ــض خط ــا يلي بع ــة. وفي م ــة والاقتصاديّ والاجتماعيّ
المشــاركة المجتمعيّــة في ســياقات مختلفــة والتــي يمكــن أن تســاعد في نجــاح 

هــذه التجــارب:
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ــة لفهــم . ١ ــة: مــن خــلال إجــراء بحــوث ميدانيّ دراســة البيّئــة المحلّيّّ
ــة إلى  ــتهدف، بالإضاف ــع المس ــة بالمجتم ــات الخاصّ ي ــات والتحدّ الاحتياج
يّــة لتحديــد أفضــل الســبل للتواصــل  فهــم العــادات والتقاليــد والقيــم المحلّ

والتفاعــل مــع المجتمــع.

دة . ٢ ــدّ ــة ومح ــداف واضح ــد أه ــق تحدي ــن طري ــداف: ع ــد الأه تحدي
، كــما يجــب أن تكــون الأهــداف  ّ تتماشــى مــع احتياجــات المجتمــع المحــليّ

م والنجــاح. قابلــة للقيــاس لتقييــم التقــدّ

ــمات . ٣ التعــاون والــشراكات: مــن خــلال إقامــة شراكات مــع المنظّ
ــن  ــتفادة م ــشركات، والاس ــة، وال ــات الحكوميّ ــات، الجه ــة، الجمعيّ يّ المحلّ
ــة إذا كان  ــة دوليّ ــير حكوميّ ــمات غ ــع منظّ ــاون م ــة والتع ــبرات الدوليّ الخ

ذلــك مناســبًا.

تشــمل . ٤ تفصيليّــة  خطّــة  بوضــع  وذلــك  والتنفيّــذ:  التخطيّــط 
ــراد المجتمــع  ــة، بجانــب إشراك أف ــذ والمــوارد المطلوب ــع مراحــل التنفي جمي

في عمليّــة التخطيــط لضــمان تلبيــة احتياجاتهــم وتوقّعاتهــم.

المناســب . ٥ التدريــب  توفــير  يجــب  حيــث  والتأهيّــل:  التدريــب 
ــم  ــك تنظي ــة، وكذل ــذ البرامــج بجــودة عالي ــة لضــمان تنفي يّ للكــوادر المحلّ
حمــلات توعيــة لتعريــف المجتمــع بأهــداف المبــادرة وكيفيّــة المشــاركة فيهــا.

وتوظيــف . ٦ اســتخدام  خــلال  مــن  والابتــكار:  التكنولوجيّــا 
ــة  ــادرات، بالإضاف ــة المب ــاءة وفعاليّ ــين كف ــكار لتحس ــا والابت التكنولوجي
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ّ وتســتفيد مــن الخــبرات  إلى تطويــر حلــول مبتكــرة تناســب الســياق المحــليّ
ــابقة. ــة الس الناجح

التقيّيّــم والمتابعــة: مــن خــلال إنشــا ء نظــام لتقييــم الأداء وقيــاس . ٧
دة، مــع جمــع التغذيــة الراجعــة مــن المجتمــع  م نحــو الأهــداف المحــدّ التقــدّ

وتحليلهــا لتعديــل وتحســين المبــادرات.

ــتدامة . ٨ ــل مس ــادر تموي ــن مص ــث ع ــق البح ــن طري ــتدامة: ع الاس
أفــراد  بــين  بالملكيّــة  الشــعور  وتعزيــز  المبــادرات،  ة  اســتمراريّ لضــمان 

ة المشــاركة. المجتمــع لضــمان التزامهــم واســتمراريّ

د  ــة ليســت مجــرّ ــد أنّ المشــاركة المجتمعيّ ــا ونؤكّ ــشير هن ــا أن ن ن كما يهمّ
ــا مــن  ــا وتعاونً ة تتطلّــب التزامً حــدث عابــر، بــل هــي عمليــة مســتمرّ
الجميــع، فمــن خلال اســتثمار طاقاتنــا وقدراتنــا، يمكننــا بنــاء مجتمــع قــويّ 
ــتقبليّة، كما  ــات المس ي ــه التحدّ ــتدامة ويواج ــة المس ــق التنمي ــك، يحقّ ومتماس
 ￯ــاك وعــي كافٍ لــد ــة إذا لم يكــن هن ــة ليســت كافي أنّ المشــاركة المجتمعيّ

ــا… ــع بأهميّته ــنين والمجتم المواط
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الفصل الرابع: 
مجالات ونماذج المشاركة المجتمعيّّة: 

استراتيّجيّّات لتحقيّق التغيّير

: مجالات المشاركة المجتمعيّة: لاً أوّ

ــي  ــاصر، فه ــا المع ــة في عالمن ــة بالغ يّ ــة أهمّ ــاركة المجتمعيّ ــب المش تكتس
د اختيــار، بــل ضرورة لتحقيــق التنميــة المســتدامة، وبنــاء  ليســت مجــرّ
ــة في  ــة المشــاركة المجتمعيّ يّ مجتمعــات عادلــة، وفي هــذا الفصــل نتنــاول أهمّ
مختلــف المجــالات، وكيــف تســاهم في حــلّ المشــكلات المجتمعيّــة وتعزيــز 

ــالات: ــذه المج ــرز ه ــم أب ، وإليك ــيّ ــك الاجتماع التماس

  ــة.. نحــو ــة الصحّيّّ ــة والرعاي ــة في مجــال الصحّ المشــاركة المجتمعيّّ
مجتمــع صحّــيّ

ــة  يّ ــة الصحّ ــة ركيــزة أساســيّة في تحقيــق التنمي تعــدّ المشــاركة المجتمعيّ
ــن  ــظّمات م ــات والمن ــراد والهيئ ــن الأف ــة تمكّ ــة تفاعليّ ــي عمليّ ــاملة، فه الش
ــاشر في  ــث تســاهم بشــكل مب ــة، حي يّ ــا الصحّ ــا لمعالجــة القضاي العمــل معً
، وتعزيــز  ــيّ يّــة، وزيــادة الوعــي الصحّ تحــسين نوعيّــة الخدمــات الصحّ
ــاذ قــرارات مســتنيرة  الوقايــة مــن الأمــراض، وتمــكين الأفــراد مــن اتخّ

ــم. ته ــأن صحّ بش
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ــال  ــة في مج ــاركة المجتمعيّ ــة المش ــة العالميّ ــة الصحّ ــت منظّم ــد عرف وق
ــن أصحــاب  تمكّ التــي  العلاقــات  تطويــر  ــا: «عمليّــة  أنهّ ــة على  الصحّ
ــة وتعزيــز  ــا لمعالجــة القضايــا المتعلّقــة بالصحّ المصلحــة مــن العمــل معً

يّــة إيجابيّــة». الرفاهيــة لتحقيــق تــأثير ونتائــج صحّ

يّة: ة والرعاية الصحّ يّة المشاركة المجتمعيّة في مجال الصحّ أهمّ

ــن  ــد م ــة في العدي ــال الصحّ ــة في مج ــاركة المجتمعيّ ــة المش يّ ــن أهمّ تكم
ــا: ــر منه ــاط، نذك النق

يّة: ١. فهم احتياجات المجتمع وتحسين نوعيّة الخدمات الصحّ

المجتمــع •  احتياجــات  تحديــد  في  المجتمعيّــة  المشــاركة  تُســاهم 
هــذه  تلبّــي  وخدمــات  برامــج  تصميــم  تيــح  يُ مــا  ــة،  بدقّ يّــة  الصحّ

أفضــل. بشــكل  الاحتياجــات 

يّــة، مــا •  ز المســاءلة والشــفافيّة في تقديــم الخدمــات الصحّ تُعــزّ
يُســاهم في تحســين جــودة هــذه الخدمــات.

اذ القرارات: ٢. تعزيز المشاركة في اتخّ

ــاذ •  تتيــح المشــاركة المجتمعيّــة لأفــراد المجتمــع المشــاركة في اتخّ
يّــة، مــا يُســهم في زيــادة  ــة والرعايــة الصحّ القــرارات المتعلّقــة بالصحّ

تهــم. بالمســؤوليّة تجــاه صحّ شــعورهم 

قطاعــات •  مختلــف  مــن  المصلحــة  أصحــاب  مشــاركة  تــؤدّي 
وفعاليّــة. شــمولاً  أكثــر  يّــة  صحّ وبرامــج  خطــط  تطويــر  إلى  المجتمــع 
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يّة: ٣. تحسين النتائج الصحّ

تُشــير الدراســات إلى أنّ المشــاركة المجتمعيّــة تُســهم في تحســين • 
ــة،  ــراض المزمن ــة بالأم لات الإصاب ــدّ ــض مع ــل خف ــة، مث يّ ــج الصحّ النتائ

ــة. ــة والطفول ــة الأموم ــسين صحّ وتح

ــة الوقائيــة في •  يّ تُســهم مشــاركة المجتمــع في برامــج الرعايــة الصحّ
. ــيّ تقليــل عــبء الأمــراض عــلى النظــام الصحّ

: يّ ٤. زيادة الوعي الصحّ

يّــة •  الصحّ المعلومــات  نــشر  عــلى  المجتمعيّــة  المشــاركة  تُســاعد 
ــة  يّ ــلوكيّات الصحّ ــز الس ــراض وتعزي ــن الأم ــة م ــة الوقاي يّ ــة بأهمّ والتوعي

الإيجابيّــة.

يّــة في تغيــير المعتقدات والممارســات •  تُســاهم حمــلات التوعيــة الصحّ
ــة. ولا بــدّ مــن  ــة العامّ الســلوكيّة الخاطئــة، مــا يُســهم في تحســين الصحّ
ا في المملكــة  ــرً ــذي عقــد مؤخّ ــي ال ــة العالم ــا إلى ملتقــى الصحّ الإشــارة هن
ــة» مــن خــلال لفــت النظــر  حيــث أطلقــوا فيــه مبــادرة «اســتثمرْ في الصحّ
لاً في المجتمــع مــن خــلال توقيــع اتفاقيّــة مــع  ــة النفســيّة أوّ يّــة الصحّ إلى أهمّ

ــة. تــك» في جنــاح وزارة الصحّ ــرة تفاهــم مــع صحّ الــذات عــبر «مذكّ

٥. تعزيز الوقاية من الأمراض:

مــن •  الوقايــة  برامــج  تنفيــذ  في  المجتمعيــة  المشــاركة  تُســاهم 
المدرســيّة. يّــة  الصحّ والبرامــج  التطعيــم  حمــلات  مثــل  الأمــراض، 
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يّــة، مثــل •  بــاع أنــماط حيــاة صحّ ع المشــاركة المجتمعيّــة عــلى اتّ تُشــجّ
. ــيّ بــاع نظــام غذائــيّ صحّ ممارســة الرياضــة واتّ

تهم: اذ قرارات مستنيرة بشأن صحّ ٦. تمكين الأفراد من اتخّ

تيــح المشــاركة المجتمعيّــة للأفــراد فرصــة المشــاركة في صنــع •  تُ
ز شــعورهم بالمســؤوليّة حيــال  عــزّ تهــم، مــا يُ القــرارات المتعلّقــة بصحّ

يّــة أفضــل. ــاذ خيــارات صحّ تهــم ويُســاعدهم عــلى اتخّ صحّ

ــي في تمكــين الأفــراد •  تُســاهم المشــاركة في برامــج التثقيــف الصحّ
تهــم. ــاذ قــرارات مســتنيرة بشــأن صحّ ــة واتخّ مــن فهــم خياراتهــم العلاجيّ

ــة، يمكننــا  فمــن خلال تعزيــز المشــاركة المجتمعيّــة في مجــال الصحّ
ــي، وتعزيــز  يّــة، وزيــادة الوعــي الصحّ تحــسين نوعيّــة الخدمــات الصحّ
ــاذ قــرارات مســتنيرة  الوقايــة مــن الأمــراض، وتمــكين الأفــراد مــن اتخّ

تهــم. بشــأن صحّ

يّة: ة والرعاية الصحّ أشكال المشاركة المجتمعيّة في مجال الصحّ

ــل  ــة يمثّ يّ ــة والرعايــة الصحّ ــة في مجــال الصحّ دمــج المشــاركة المجتمعيّ
يّــة المســتدامة، وذلــك مــن  نقلــة نوعيّــة في مســار تحقيــق التنميــة الصحّ
ا  ــدءً ، ب ــيّ ــل الصحّ ــل العم ــف مراح ــع في مختل ــراد المجتم خلال إشراك أف

ــج. ــة البرام ــم فعاليّ ــات إلى تقيي ــد الاحتياج ــن تحدي م

ة، ونذكر منها: ع أشكال المشاركة المجتمعيّة في مجال الصحّ وتتنوّ
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يّة: ١. المشاركة في تحديد الاحتياجات الصحّ

لجمــع •  الــرأي  اســتطلاعات  تُســتخدم  الــرأي:  اســتطلاعات 
ــة  ــل نوعيّ ــة، مث يّ ــم الصحّ ــول احتياجاته ــع ح ــراد المجتم ــن أف ــات م البيان
ــل  ، والعوام ــيّ ــي الصحّ ــتويات الوع ــة، ومس ــة المطلوب يّ ــات الصحّ الخدم

ــة. ــلى الصحّ ــرة ع المؤثّ

ــة مــع مجموعــات •  ــة: تُعقــد مجموعــات تركيزيّ المجموعــات التركيزيّ
ــق،  يّــة بشــكل معمّ صغــيرة مــن أفــراد المجتمــع لمناقشــة احتياجاتهــم الصحّ

ــات، وتقديــم توصيــات لتحســين الخدمــات. وتحديــد الأولويّ

ــة مــع أفــراد المجتمــع لجمــع •  ــر￯ مقابــلات فرديّ المقابــلات: تجُ
ياتهــم، وتوقّعاتهــم مــن النظــام  ــة، وتحدّ يّ معلومــات حــول تجاربهــم الصحّ

. ــيّ الصحّ

يّة: ٢. المشاركة في تصميم وتنفيذ البرامج الصحّ

تصميــم البرامــج: يُشــارك أفــراد المجتمــع في تصميــم برامــج • 
ــة، وبرامــج  ــة، مثــل برامــج تعزيــز الصحّ ــة تلبّــي احتياجاتهــم الخاصّ يّ صحّ

. ــنّ ــار الس ــة كب ــج رعاي ــراض، وبرام ــن الأم ــة م الوقاي

تنفيــذ •  في  المشــاركة  المجتمــع  لأفــراد  يُمكــن  البرامــج:  تنفيــذ 
يّــة، أو تنظيــم  يّــة، مثــل تقديــم خدمــات التوعيــة الصحّ البرامــج الصحّ

المنــزل. المــرضى في  أو مســاعدة  يّــة،  رياضيّــة وصحّ فعاليّــات 
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يّة: ٣. المشاركة في تقديم الخدمات الصحّ

ع •  يّــة: يُمكــن لأفــراد المجتمــع التطــوّ ســات الصحّ ع في المؤسّ التطــوّ
ــين،  ــرضى والموظّف ــم للم ــم الدع ــة لتقدي يّ ــز الصحّ ــفيات والمراك في المستش
ــل، أو تقديــم خدمــات الترجمــة، أو  مثــل مســاعدة المــرضى عــلى التنقّ

ــات. ــم الفعاليّ ــاعدة في تنظي المس

يّــة المنزليّــة: يُمكــن لأفــراد المجتمع •  تقديــم خدمــات الرعايــة الصحّ
ــة للمــرضى كبــار الســنّ  ــة المنزليّ يّ بــين تقديــم خدمــات الرعايــة الصحّ المدرّ

ــة. أو ذوي الاحتياجــات الخاصّ

يّة: ٤. المشاركة في الرقابة على الخدمات الصحّ

يّــة مــن أفــراد •  ل لجــان صحّ يّــة المجتمعيّــة: تُشــكّ اللجــان الصحّ
ــد مــن تلبيتهــا  مــة، والتأكّ ــة المقدّ يّ المجتمــع لمراقبــة جــودة الخدمــات الصحّ

لاحتياجــات المجتمــع.

ــم •  ــع تقدي ــن لأفــراد المجتم ــات: يُمك ــام الشــكاو￯ والمقترح نظ
يّــة مــن خــلال قنــوات  الشــكاو￯ والمقترحــات حــول الخدمــات الصحّ

.￯صــة، مثــل الخطــوط الســاخنة أو صناديــق الشــكاو مخصّ

٥. المبادرات المجتمعيّة:

ــة •  ــذ مشــاريع تهــدف إلى تعزيــز الصحّ نفّ ــة: تُ مشــاريع تعزيــز الصحّ
في المجتمــع، مثــل إنشــاء حدائــق مجتمعيّــة، أو تنظيــم حمــلات توعيــة 

ــة. ــج رياضيّ ــير برام ــة، أو توف يّ صحّ
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ــة •  ــدف إلى الوقاي ــج ته ــذ برام نفّ ــراض: تُ ــن الأم ــة م ــج الوقاي برام
مــن الأمــراض المعديــة وغــير المعديــة، مثــل برامــج التطعيــم، وبرامــج 

ــراض. ــن الأم ــر ع ــف المبك الكش

٦. البحث التشاركي:

البحــوث •  في  المجتمــع  أفــراد  يُشــارك  البحــوث:  في  المشــاركة 
ــة، مثــل جمــع البيانــات، أو المشــاركة في التجــارب  ــة المتعلّقــة بالصحّ العلميّ

ــة، أو تقديــم المشــورة حــول تصميــم البحــوث. السريريّ

تحســين البحــوث: تُســاهم مشــاركة أفــراد المجتمــع في تحســين • 
وتلبّــي  وواقعيّــة،  فاعليّــة  أكثــر  لجعلهــا  العلميّــة  البحــوث  تصميــم 

أفضــل. بشــكل  المجتمــع  احتياجــات 

ــة  ــا أنّ أشــكال المشــاركة المجتمعيّ على ضــوء مــا قــد ســبق، يتّضــح لن
ــراد  ــكين أف ــة لتم ــا هائل م فرصً ــدّ ــة تق يّ ــة الصحّ ــة والرعاي ــال الصحّ في مج
ــة  ــز الشــعور بالمســؤوليّة تجــاه الصحّ تهــم، وتعزي المجتمــع، وتحــسين صحّ

ــة. العام

  ــة ــة غنيّّ ــة تعليّميّّ ــو بيّئ ــم.. نح ــال التعليّ ــة في مج ــاركة المجتمعيّ المش
ــة وداعم

مها،  عــدّ التعليــم مــن أهمّ الركائــز الأساســيّة في بناء المجتمعــات وتقدّ يُ
ــة، لا بــدّ مــن إشراك جميــع  ــة التعليميّ ولتحقيــق أقصى اســتفادة مــن العمليّ
ــة في مجــال  أفــراد المجتمــع في دعمهــا وتطويرهــا، وتــأتي المشــاركة المجتمعيّ
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ــم  ــودة التعلي ــز ج ــاهم في تعزي ــث تُس ــدف، حي ــذا اله ــق ه ــم لتحقي التعلي
ــمين بشــكل أفضــل. وتلبيــة احتياجــات المتعلّ

ونحــن نــشير بالمشــاركة المجتمعيّــة في التعليــم إلى مشــاركة جميــع 
ســات  ومؤسّ مجتمعيّــة  وفعاليّــات  ا  وأسرً ا  أفــرادً المجتمــع،  نــات  مكوّ
ا مــن  حكوميّــة وغير حكوميّــة، في مختلــف مراحــل العمليّــة التعليميّــة، بــدءً
ا بالمتابعــة، وصــولاً إلى التقييــم، حيــث تهــدف  التخطيــط والتنفيــذ، مــرورً
ــة بين المدرســة والمجتمــع، وتــوفير  هــذه المشــاركة إلى خلــق شراكــة حقيقيّ

ب. ــطلاّ ــع ال ــة لجمي ــة وداعم ــة غنيّ ــة تعليميّ بيئ

فوائد المشاركة المجتمعيّة في التعليم:

ــة،  ــد المهمّ ــن الفوائ ــد م ــم العدي ــة في التعلي ــاركة المجتمعيّ م المش ــدّ تُق
ــا: ــر منه نذك

١. تحسين جودة التعليم:

ــن •  ــع م ــراد المجتم ــن لأف ــدة: يُمك ــارف جدي ــبرات ومع ــير خ توف
ب،  مختلــف الخــبرات والمهــارات مشــاركة خبراتهــم ومعارفهــم مــع الطــلاّ

ــا. ا عمليًّ ثــري المناهــج الدراســيّة ويُضفــي عليهــا بعــدً مــا يُ

دعــم المــوارد التعليميّــة: يُمكــن لأفــراد المجتمــع المســاهمة في • 
ــة  توفــير المــوارد اللازمــة، وتوفــير الأدوات والتجهيــزات اللازمــة للعمليّ

التعليميّــة.

المشــاركة •  المجتمــع  يُمكــن لأفــراد  التعليميّــة:  الأنشــطة  دعــم 
الميدانيّــة  الرحــلات  مثــل  اللامنهجيّــة،  التعليميّــة  الأنشــطة  تنظيــم  في 
ــة. ب المختلف ــلاّ ــارات الط ــة مه ــهم في تنمي ــا يُس ــة، م ــات الثقافيّ والفعاليّ
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٢. تعزيز مهارات الطلاب:

ب •  ــلاّ ــة للط ــاركة المجتمعيّ ــح المش تي ــة: تُ ــارات عمليّ ــاب مه اكتس
مهــارات  مثــل  جديــدة،  مهــارات  واكتســاب  العمــليّ  ــم  للتعلّ ــا  فرصً

التواصــل والتعــاون وحــلّ المشــكلات.

ــلى •  ــة ع ــاركة المجتمعيّ ــاعد المش ــة: تُس ــؤوليّة الاجتماعيّ ــز المس تعزي
ب، وتشــجيعهم عــلى  الطــلاّ  ￯لــد المســؤوليّة الاجتماعيّــة  تنميــة روح 

المســاهمة في خدمــة مجتمعهــم.

ب في •  تيــح مشــاركة الطــلاّ : تُ تحســين مهــارات التفكــير النقــديّ
ــة فرصــة لهــم لممارســة مهــارات التفكــير النقــديّ وتحليــل  مشــاريع مجتمعيّ

ــا. ــول له ــاد حل ــكلات وإيج المش

يّة التعليم: ٣. زيادة الوعي بأهمّ

نــشر ثقافــة التقديــر للتعليــم: تُســاهم المشــاركة المجتمعيّــة في زيــادة • 
يّــة التعليــم ودوره في التنميــة المجتمعيّــة. وعــي أفــراد المجتمــع بأهمّ

ــز مشــاركة أفــراد المجتمــع •  فّ تشــجيع المشــاركة في دعــم التعليــم: تحُ
في الأنشــطة التعليميّــة عــلى مشــاركتهم بشــكل أكــبر في دعــم العمليّــة 
ع أو المشــاركة في صنــع  ع أو التــبرّ التعليميّــة، ســواء مــن خــلال التطــوّ

ــرار. الق

٤. خلق بيئة تعليميّة داعمة:

شــعور بالانتــماء: تُســاهم المشــاركة المجتمعيّــة في خلــق شــعور • 
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ــم  زهــم عــلى التعلّ فّ ب بالانتــماء إلى المدرســة والمجتمــع، مــا يحُ لــد￯ الطــلاّ
ــهم. ــم بأنفس ز ثقته ــزّ ع ويُ

بيئــة تعليميّــة آمنــة: يُمكــن لأفــراد المجتمــع المســاهمة في خلــق بيئــة • 
ــر. ب، خاليــة مــن العنــف والتنمّ تعليميّــة آمنــة وداعمــة للطــلاّ

المجتمعيّــة •  المشــاركة  ز  تُعــزّ والمجتمــع:  المدرســة  بــين  تعــاون 
التواصــل والتعــاون بــين المدرســة والمجتمــع، مــا يُســهم في تحســين جــودة 

. ــامّ ــكل ع ــم بش التعلي

٥. تلبية احتياجات المتعلّمين:

فهــم احتياجــات المجتمــع: مــن خــلال مشــاركة أفــراد المجتمــع في • 
ــي هــذه  ــة تلبّ تقييــم احتياجــات المتعلّمــين، يمكــن تصميــم برامــج تعليميّ

الاحتياجــات بشــكل أفضــل.

برامــج تعليميّــة شــاملة: تُســاهم مشــاركة أفــراد المجتمــع مــن • 
ــات  ــي احتياج ــاملة تلبّ ــة ش ــج تعليميّ ــم برام ــات في تصمي ــف الخلفيّ مختل

ــين. ــع المتعلم جمي

ــدّ •  ــي تع رات الت ــرّ ــلى المق ــوء ع ــليط الض رات: تس ــرّ ــة في المق المرون
يّــة في هــذا العــصر وهــذا الزمــن، والتعامــل بمرونــة مــع البرنامــج  أكثــر أهمّ

باتــه. التعليمــيّ بشــكل يلائــم حركــة المجتمــع ومتطلّ

تعزيــز المســاواة في التعليــم: تُســاعد المشــاركة المجتمعيّــة عــلى • 
ــم، بغــضّ  ب عــلى فــرص متســاوية في التعلي ــع الطــلاّ ضــمان حصــول جمي

ــة. النظــر عــن خلفيّتهــم الاجتماعيّــة أو الاقتصاديّ
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ــا لتحقيــق جــودة  ا هامًّ ــة في التعليــم عــنصرً ل المشــاركة المجتمعيّ تُشــكّ
لبّــي احتياجــات المجتمــع وتُســاهم في بنــاء مســتقبل أفضل  تعليميّــة عاليــة تُ

للأجيــال القادمــة.

أشكال المشاركة المجتمعيّة في التعليم:

ــة لتصبــح  ــة في التعليــم حدودهــا التقليديّ ــى المشــاركة المجتمعيّ تتخطّ
د  عــة، فهــي ليســت مجــرّ ثــري العمليّــة التعليميّــة بألوانهــا المتنوّ لوحــة غنيّــة تُ
ــة بين المدرســة  مشــاركة شــكليّة أو مبــادرة عابــرة، بــل هــي شراكــة حقيقيّ

ــز للجميــع.. ــق التميّ قّ ــة داعمــة تحُ والمجتمــع تُســهم في بنــاء بيئــة تعليميّ

ع أشــكال المشــاركة المجتمعيّــة في التعليــم لتشــمل مختلــف  وتتنــوّ
جوانــب العمليّــة التعليميّــة، ونذكــر منهــا:

١. المشاركة في التخطيط والتنفيذ:

ــم: يشــارك أفــراد المجتمــع في وضــع •  ــر التعلي وضــع خطــط تطوي
ب، بــما يتماشــى مــع  خطــط تطويــر التعليــم وتحديــد احتياجــات الطــلاّ

تطلّعــات المجتمــع واحتياجاتــه.

ــات •  ــد أولويّ ــع في تحدي ــاهم المجتم ــم: يُس ــات التعلي ــد أولويّ تحدي
ب  ــة احتياجــات طــلاّ ــة أو تلبي ــز عــلى مهــارات معيّن ــل التركي ــم، مث التعلي

ــة. ــات خاصّ ذوي احتياج

ــع •  ــراد المجتم ــن لأف ــيّة: يُمك ــج الدراس ــع المناه ــاركة في وض المش
المجتمــع  ثقافــة  يعكــس  بــما  الدراســيّة،  المناهــج  وضــع  في  المشــاركة 

وتطلّعاتــه.
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سات: ٢. الشراكات بين المدارس والمؤسّ

المــدارس •  بــين  شراكات  تُقــام  الــشركات:  مــع  الــشراكات 
ب، أو توفــير  والــشركات لتقديــم الدعــم المــاليّ أو البرامــج التدريبيّــة للطــلاّ

ج. فــرص وظيفيّــة بعــد التخــرّ

المــدارس •  بــين  شراكات  تُعقــد  الجامعــات:  مــع  الــشراكات 
ب،  مــة للطــلاّ والجامعــات لتبــادل الخــبرات، وتقديــم برامــج تعليميّــة متقدّ

. أو توفــير فــرص للبحــث العلمــيّ

الــشراكات مــع المنظّــمات غــير الحكوميّــة: تُنظّم المــدارس شراكات • 
ب، أو  مــع المنظّــمات غــير الحكوميّــة لتقديــم برامــج تعليميّــة إضافيّــة للطــلاّ

ــر عــلى تعليمهم. لمعالجــة قضايــا اجتماعيّــة تؤثّ

٣. المشاركة في الأنشطة التعليميّة:

ــم •  ــبرة تقدي ــع ذوي الخ ــراد المجتم ــن لأف ــاضرات: يُمك ــم مح تقدي
ــا  ــوم والتكنولوجي ــل العل ــالات، مث ــف المج ب في مختل ــلاّ ــاضرات للط مح

ــون. والفن

ب بمشــاركة •  ورش عمــل: تُنظّــم ورش عمــل تفاعليّــة للطــلاّ
أفــراد المجتمــع، مثــل ورش عمــل حرفيّــة أو فنّيّــة أو رياضيّــة.

ب •  قــام أنشــطة رياضيّــة وثقافيّــة للطــلاّ أنشــطة رياضيّــة وثقافيّــة: تُ
بمشــاركة أفــراد المجتمــع، لتعزيــز مهاراتهــم الاجتماعيــة وتعزيــز روح 

ــع. ــتماء للمجتم الان
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٤. المشاركة في توفير الموارد:

المجتمــع •  لأفــراد  يُمكــن  المدرســيّة:  والأدوات  الكتــب  توفــير 
المحتاجــين. ب  الطــلاّ لدعــم  المدرســيّة  والأدوات  بالكتــب  ع  التــبرّ

ســات •  م الــشركات أو المؤسّ توفــير الأجهــزة الإلكترونيّــة: تُقــدّ
أجهــزة إلكترونيّــة للمــدارس لدعــم العمليّــة التعليميّــة.

ســات •  المؤسّ بعــض  تيــح  تُ التعليميّــة:  للأنشــطة  أماكــن  توفــير 
ب. للطــلاّ تدريبيّــة  فعاليّــات  أو  تعليميّــة  أنشــطة  لإقامــة  أماكنهــا 

٥. المشاركة في المتابعة والتقييم:

أداء •  متابعــة  المجتمــع في  أفــراد  يُشــارك  ب:  الطــلاّ أداء  متابعــة 
ب مــن خــلال التواصــل مــع المعلّمــين أو حضــور الاجتماعــات  الطــلاّ

المدرســيّة.

ــج •  ــم برام ــع في تقيي ــراد المجتم ــاهم أف ــم: يُس ــج التعلي ــم برام تقيي
ــا. ــز فعاليّته ــات لتعزي ــم ملاحظ ــم وتقدي التعلي

المجتمــع •  أفــراد  م  قــدّ يُ التعليــم:  لتطويــر  اقتراحــات  تقديــم 
التعليميّــة. العمليّــة  جــودة  وتحســين  التعليــم  لتطويــر  اقتراحــات 

 المشاركة المجتمعيّة في مجال البيّئة.. شركاء في حماية كوكبنا

ث  يــات بيئيّــة هائلــة، مثــل تــغيرّ المنــاخ والتلوّ يواجــه كوكبنــا اليــوم تحدّ
ــا،  ــتقبلنا جميعً ــات مس ي ــذه التحدّ د ه ــدّ ، وتهُ ــيّ ع البيولوج ــوّ ــدان التن وفق
ــة تتجــاوز حــدود الــدول والحكومات، وهنــا، تبرز  وتتطلّــب حلــولاً جذريّ
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ــع  ــات، ودف ي ــذه التحدّ ــة ه ــم في معالج ــل حاس ــة كعام ــاركة المجتمعيّ المش
عجلــة التغــيير نحــو كوكــب أخضر ومســتقبل مســتدام. 

وفي هــذا الســياق، يمكننــا ترجمــة المشــاركة المجتمعيّــة إلى مشــاركة 
الــة مــن أفــراد المجتمــع والهيئــات والمنــظّمات في الجهــود الراميــة لحمايــة  فعّ

ــتدامة. ــز الاس ــة وتعزي البيئ

يّة المشاركة المجتمعية في مجال البيئة: أهمّ

يّــة المشــاركة المجتمعيّــة في مجــال البيئــة في العديــد مــن  تكمــن أهمّ
الجوانــب، نذكــر منهــا:

: ١. رفع الوعي البيئيّ

ــع •  ــراد المجتم ــة أف ــماًّ في توعي ا مه ــة دورً ــاركة المجتمعيّ ــب المش تلع
ع  ث وفقــدان التنــوّ يّــة القضايــا البيئيّــة، مثــل تغــيرّ المنــاخ والتلــوّ بأهمّ

. البيولوجــيّ

ــي ســلوكيّات •  ــراد عــلى تبنّ ــز الأف ــة عــلى تحفي تُســاعد هــذه التوعي
ــم. ــة محيطه ــود لحماي ــاركة في الجه ــة، والمش ــة للبيئ صديق

٢. تعزيز الممارسات المستدامة:

ــة عــلى تبنّــي ممارســات صديقــة للبيئــة، •  ع المشــاركة المجتمعيّ تُشــجّ
مثــل تقليــل اســتهلاك الطاقــة والميــاه، وإعــادة التدوير، واســتخدام وســائل 

. النقــل العــامّ
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ــلى •  ــان ع ــلبيّ للإنس ــر الس ــل الأث ــات في تقلي ــذه الممارس ــاهم ه تُس
ــتدامة. ــة المس ــق التنمي ــة، وتحقي البيئ

٣. دعم حلول المشكلات البيئيّة:

تيــح المشــاركة المجتمعيّــة لأفــراد المجتمــع المشــاركة في تحديــد •  تُ
ث الهــواء. يّــة، مثــل تراكــم النفايــات، أو تلــوّ المشــكلات البيئيّــة المحلّ

الــة لهــذه المشــكلات، •  تُســاهم هــذه المشــاركة في تطويــر حلــول فعّ
بــما يتناســب مــع احتياجــات المجتمــع وظروفــه.

يّة: ٤. تمكين المجتمعات المحلّ

ــاذ •  نــح المشــاركة المجتمعيّــة أفــراد المجتمــع القــدرة عــلى اتخّ تمُ
القــرارات المتعلّقــة بالبيئــة التــي تعيــش فيهــا.

يُســاعد ذلــك عــلى تعزيــز الشــعور بالمســؤوليّة تجــاه البيئــة، وتحفيــز • 
الأفــراد عــلى المشــاركة في حمايتهــا.

أشكال المشاركة المجتمعيّة في مجال البيئة

ل تضافــر جهــود أفــراد المجتمــع، والحكومــات، والمنــظّمات غير  تُشــكّ
ة دافعــة نحــو حمايــة البيئــة وتحــسين نوعيّة  ، قــوّ الحكوميّــة، والقطــاع الخاصّ
ــة  ع ــادرات متنوّ ــمل مب ــة لتش ــاركة المجتمعيّ ــكال المش ع أش ــوّ ــاة، وتتن الحي

ــة المشتركــة. تُســاهم في تحقيــق الأهــداف البيئيّ

١. المبادرات المجتمعيّة:

ثّــل المبــادرات المجتمعيّــة مشــاريع بيئيّــة ينظّمهــا أفــراد المجتمــع  تمُ
ــة ورغبتهــم في إحــداث  ــة، بدافــع المســؤوليّة البيئيّ ّ بجهودهــم الذاتيّ المــحليّ
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ــمل: ــادرات لتش ــذه المب ع ه ــوّ ــم. وتتن ــابيّ في محيطه ــيير إيج تغ

مشــاريع تنظيــف البيئــة: مثــل تنظيــف الشــواطئ، والحدائــق، • 
والأنهــار، والتخلّــص مــن النفايــات.

مشــاريع التشــجير: مثــل زراعــة الأشــجار في المســاحات الخضراء، • 
والمدارس، والشــوارع.

ــة حــول مخاطــر •  ــة: مثــل تنظيــم حمــلات توعي ــة بيئيّ مشــاريع توعي
يّــة الحفــاظ عــلى المــوارد الطبيعيّــة، وطــرق اســتخدام الطاقــة  ث، وأهمّ التلــوّ

بكفــاءة.

ــر، •  ــة للتدوي ــات القابل ــع النفاي ــل جم ــر: مث ــادة التدوي ــاريع إع مش
ــدة. ــات جدي ــا إلى منتج ــا، وتحويله ــادة تصنيعه وإع

٢. البرامج الحكوميّة:

ــة في مجــال  ــا في تعزيــز المشــاركة المجتمعيّ ا هامًّ تلعــب الحكومــات دورً
ــة تهــدف إلى: البيئــة مــن خلال تنفيــذ برامــج بيئيّ

ــائل •  ــبر وس ــة ع ــلات توعي ــم حم ــل تنظي : مث ــيّ ــي البيئ ــشر الوع ن
الإعــلام، ودعــم برامــج التعليــم البيئــيّ في المــدارس.

التمويــل •  تقديــم  مثــل  المجتمعيّــة:  للمبــادرات  الدعــم  توفــير 
بيئيّــة. مشــاريع  لتنفيــذ  المجتمــع  لأفــراد  والتدريــب 

البيئيّــة: مثــل قوانــين مكافحــة •  وضــع القوانــين والتشريعــات 
ــة. يّ ث، وقوانــين حمايــة الحيــاة البرّ التلــوّ
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دة.•  إنشاء محطّات معالجة النفايات، ومشاريع الطاقة المتجدّ

٣. المنظّمات غير الحكوميّة:

المشــاركة  تعزيــز  في  ــا  هامًّ ا  دورً الحكوميّــة  غير  المنــظّمات  تلعــب 
خلال: مــن  البيئــة،  مجــال  في  المجتمعيّــة 

توعيــة المجتمــع: مثــل تنظيــم ورش عمــل، ونــدوات، ومحاضرات • 
حــول القضايــا البيئيّة.

وزراعــة •  البيئــة،  تنظيــف  مشــاريع  مثــل  المبــادرات:  تنظيــم 
التدويــر. وإعــادة  الأشــجار، 

والتدريــب •  التمويــل  تقديــم  مثــل  البيئيّــة:  المشــاريع  دعــم 
بيئيّــة. مشــاريع  لتنفيــذ  يّــة  المحلّ للمجتمعــات 

ــع •  ــلى وض ــات ع ــثّ الحكوم ــل ح ــات: مث ــلى الحكوم ــط ع الضغ
ــة. ــين البيئيّ ــاذ القوان ــة، وإنف ال ــة فعّ ــات بيئيّ سياس

: ٤. القطاع الخاصّ

يمكــن للقطــاع الخاصّ أن يســاهم في المشــاركة المجتمعيّــة في مجــال 
ــن خلال: ــة، م البيئ

دعــم المبــادرات المجتمعيّــة: مثــل تقديــم التمويــل والتدريــب • 
يّــة لتنفيــذ مشــاريع بيئيّــة. للمجتمعــات المحلّ

تطويــر منتجــات وخدمــات صديقــة للبيئــة: مثــل الســيّارات • 
التدويــر. إعــادة  ومنتجــات  للطاقــة،  ــرة  الموفّ والأجهــزة  الكهربائيّــة، 
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ــة •  يّ ــول أهمّ ــة ح ــلات توعي ــم حم ــل تنظي : مث ــيّ ــي البيئ ــشر الوع ن
الاســتهلاك المســتدام، وحمايــة البيئــة.

ــون، •  ــات الكرب ــل انبعاث ــل تقلي ــتدامة: مث ــير الاس ــزام بمعاي الالت
ــاءة. ــة بكف ــوارد الطبيعيّ ــتخدام الم واس

ــا شــاملاً لمعالجــة  ل المشــاركة المجتمعيّــة في مجــال البيئــة نهجً تُشــكّ
عــة،  يــات البيئيّــة وتحقيــق الاســتدامة، وتُظهــر أشــكال المشــاركة المتنوّ التحدّ
مــن مبــادرات مجتمعيّــة إلى برامج حكوميّــة، ودور المنــظّمات غير الحكوميّة، 
، قــدرة التعــاون والتكامــل على إحــداث تغــيير  ومســاهمات القطــاع الخاصّ

إيجــابيّ على البيئــة، وضمان مســتقبل أفضــل للأجيــال القادمــة.

  المشــاركة المجتمعيّّــة في مجــال الثقافــة والفنــون.. تنــوّع ينبــض
بــروح المجتمــع

ــا في حيــاة الفــرد والمجتمــع، حيــث  ا هامً تــؤدّي الثقافــة والفنــون دورً
 ، التماســك الاجتماعــيّ الإبــداع والابتــكار، وتعزيــز  تنميــة  تســاهم في 
وتــوفير فــرص للترفيــه والتعــبير عــن الــذات، وتلعــب المشــاركة المجتمعيّــة 
ــح  تي ــي تُ ــع. فه ــة في أيّ مجتم ــة والفنّيّ ــة الثقافيّ ــز التنمي ــا في تعزي ا هامً دورً
الأفــكار والخبرات، وتطويــر  وتبــادل  أنفســهم،  عــن  التعــبير  للأفــراد 
مهاراتهــم الإبداعيّــة، والشــعور بالانتماء إلى مجتمعهم. كما تســاهم المشــاركة 

ــا. عً ــة وتنوّ ــر حيويّ ــة أكث ــق بيئ ــاة، وخل ــة الحي ــة في تحــسين نوعيّ المجتمعيّ

ــا للمشــاركة المجتمعيّــة  وفي هــذا الســياق يمكننــا أن نــقترح تعريفً
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ــا: «عمليّــة مشــاركة الأفــراد والجماعــات  في مجــال الثقافــة والفنــون بأنهّ
في الأنشــطة الثقافيّــة والفنّيّــة، بهــدف تحقيــق التنميــة الثقافيّــة والفنّيّــة 
الأنشــطة  مــن  واســعة  الأنشــطة مجموعــة  هــذه  للمجتمــع». وتشــمل 

ــا. ق إليهــا لاحقً ســنتطرّ

يّة المشاركة المجتمعيّة في مجال الثقافة والفنون: أهمّ

م المشــاركة المجتمعيّــة في مجــال الثقافــة والفنــون العديــد مــن  تُقــدّ
الفوائــد للمجتمــع، منهــا:

تعزيــز التنميــة الثقافيّــة: تُســاهم المشــاركة المجتمعيّــة في نــشر . ١
. ــافيّ ع الثق ــوّ ــز التن ــكار، وتعزي ــداع والابت ــجيع الإب ، وتش ــافيّ ــي الثق الوع

تحســين نوعيــة الحيــاة: تُســاهم المشــاركة المجتمعيّــة في تحســين . ٢
ــة النفســيّة للأفــراد، وتعزيــز شــعورهم بالانتــماء، وخلــق بيئــة أكثــر  الصحّ

ــا. عً ــة وتنوّ حيويّ

ــة في بنــاء . ٣ : تُســاهم المشــاركة المجتمعيّ تعزيــز التماســك الاجتماعــيّ
ــامح  ــز التس ــة، وتعزي ــات المختلف ــراد والجماع ــين الأف ــل ب ــور التواص جس

والاحــترام المتبــادل.

ــم . ٤ ــة في دع ــاركة المجتمعيّ ــاهم المش ــة: تُس ــة الاقتصاديّ ــم التنمي دع
صناعــة الثقافــة والفنــون، وخلــق فــرص عمــل جديــدة.

أشكال المشاركة المجتمعيّة في مجال الثقافة والفنون:

ــة المجتمــع، وتعزيــز القيــم  ــا في هويّ ا هامًّ ثّــل الثقافــة والفنــون عــنصرً تمُ
ــز الإبــداع والتفاعــل، وتــأتي المشــاركة  فّ ــة تحُ الإنســانيّة، وخلــق بيئــة إيجابيّ
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ــا  ــه رونقً ــي علي ــافيّ وتُضف ــهد الثق ــري المش ــال لتُث ــذا المج ــة في ه المجتمعيّ
تيــح لأفــراد المجتمــع الانخــراط  عــة تُ ــا، مــن خلال أشــكال متنوّ خاصًّ

ــهم. ــن أنفس ــبير ع ــل والتع والتفاع

ع أشــكال المشــاركة المجتمعيّــة في مجــال الثقافــة والفنون لتشــمل  وتتنــوّ
ــة والاهتمامــات، نذكــر منها: ــة تُناســب مختلــف الفئــات العمريّ مظاهــر ثريّ

١. المشاركة في الفعاليّات الثقافيّة والفنّيّة:

وحضــور •  والموســيقيّة،  المسرحيّــة  العــروض  حضــور  عــدّ  يُ
ــر  ــة، مــن أبســط وأكث ــات الثقافيّ ــة، والمشــاركة في المهرجان المعــارض الفنّيّ

ا. شــيوعً المشــاركة  أشــكال 

بالفنــون، •  الاســتمتاع  فرصــة  للأفــراد  الفعاليّــات  هــذه  تيــح  تُ
جديــدة. ومعــارف  خــبرات  واكتســاب  الآخريــن،  مــع  والتفاعــل 

٢. المشاركة في سنّ القوانين والتشريعات:

يُمكــن لأفــراد المجتمــع المشــاركة بآرائهــم وأفكارهــم في ســنّ • 
القوانــين والتشريعــات التــي تُســهم في تعزيــز المشــاركة في الفعاليّــات 

الثقافيّــة والفنّيّــة.

 •. ع الثقافيّ ع على التنوّ المساهمة في اقتراح سياسات تُشجّ

سات الثقافيّة: ع في المؤسّ ٣. التطوّ

ســات الثقافيّــة، مثــل المتاحــف والمكتبــات •  م العديــد مــن المؤسّ تُقــدّ
الثقافــة  بالمشــاركة في مجــال  ــين  للمهتمّ ع  للتطــوّ ــا  الفنــون، فرصً ودور 

ــون. والفن
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ــم •  ــل تنظي ــطة، مث ــف الأنش ــاهمة في مختل ــين المس ع ــن للمتطوّ يُمك
ار، أو العمــل على مشــاريع الحفــظ والصيانة. الفعاليّــات، أو مســاعدة الــزوّ

٤. المشاركة في مشاريع ثقافيّة وفنّيّة:

ــة، أو •  تيــح بعــض المشــاريع، مثــل مشــاريع ترميــم المبــاني التاريخيّ تُ
ــات،  ــلام أو مسرحيّ ــاج أف ــاريع إنت ــة، أو مش ــق عامّ ــاء حدائ ــاريع إنش مش

. ــراء المشــهد الثقــافيّ فرصــة للمشــاركة الفاعلــة في إث

تُســاهم هــذه المشــاريع في تعزيــز شــعور الفــرد بالانتــماء للمجتمع، • 
تيــح لــه إطــلاق طاقاتــه الإبداعيّــة والتعبــير عــن ذاته. وتُ

٥. دعم الفنّانين والمبدعين:

يمكــن للمجتمــع أن يُشــارك في دعــم الفنّانــين والمبدعــين مــن • 
ســات  ع للمؤسّ خلال شراء أعمالهــم الفنّيّــة، أو حضــور عروضهــم، أو الــتبرّ

التــي تدعمهــم.

يُســاهم هــذا الدعــم في تشــجيع الإبــداع، وتعزيــز مكانــة الفنــون • 
. ــيّ ــز عــلى الإنتــاج الفنّ فّ ــة تحُ في المجتمــع، وخلــق بيئــة إيجابيّ

ثّــل المشــاركة المجتمعيّــة في مجــال الثقافــة والفنــون قيمــة مضافــة  تمُ
ز شــعور الفــرد بالانــتماء، وتُســاهم في تحقيــق  ، وتعــزّ ثــري المشــهد الثقــافيّ تُ

ــتدامة. ــة المس التنمي
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  المشــاركة المجتمعيّّــة في مجــال التنميّــة الاقتصاديّــة.. مفتــاح تحقيّــق
التنميّــة

ــات مزدهــرة  ثّــل المشــاركة المجتمعيّــة حجــر الزاويــة في بنــاء اقتصاديّ تمُ
ــة في  ــاهمة بفعاليّ ــع المس ــراد المجتم ــح لأف تي ــي تُ ــتدامة، فه ــات مس ومجتمع
تحديــد احتياجاتهــم وتصميــم وتنفيــذ المشــاريع والبرامــج التــي تلبّــي 
ــذه  ــاه ه ــؤوليّة تج ــة والمس ــعورهم بالملكيّ ز ش ــزّ ــا يع ــات، م ــك الاحتياج تل
المبــادرات، ويــؤدّي بــدوره إلى زيــادة فــرص نجاحهــا واســتدامتها على 

ــل. ــد￯ الطوي الم

ة: يّة المشاركة المجتمعيّة في التنمية الاقتصاديّ أهمّ

يّــة متزايــدة في مختلــف مجــالات  تكتســب المشــاركة المجتمعيّــة أهمّ
ا أساســيًّا  ــة، حيــث تعدّ عنصرً التنميــة، ولا ســيّما في مجــال التنميــة الاقتصاديّ
ــة وتحقيــق الاســتدامة على  ــادرات الاقتصاديّ لــضمان نجــاح المشــاريع والمب
يّــة المشــاركة المجتمعيّــة في هــذا المجــال إلى  المــد￯ الطويــل، وتعــود أهمّ

ــا: ــر منه ــد، نذك ــن الفوائ ــد م العدي

١. فهم احتياجات المجتمع بدقّة:

الــة للتواصــل مــع أفــراد •  تيــح المشــاركة المجتمعيــة قنــوات فعّ تُ
ــة بشــكل دقيــق.  المجتمــع، وفهــم احتياجاتهــم وتطلّعاتهــم الاقتصاديّ

ــي •  لائمــة تلبّ ــة مُ  تُســاعد عــلى تصميــم مشــاريع وبرامــج اقتصاديّ
ــا عــلى حيــاة أفــراد المجتمــع. ا إيجابيًّ ــق أثــرً قّ هــذه الاحتياجــات وتحُ
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٢. تعزيز الشعور بالملكيّة والمسؤوليّة:

ــة •  ــة عــلى شــعور أفــراد المجتمــع بملكيّ ع المشــاركة المجتمعيّ تُشــجّ
ــا  ــم بدعمه ــادة التزامه ــؤدّي إلى زي ــا يُ ــة، م ــج الاقتصاديّ ــاريع والبرام المش

ــا. ــاهمة في نجاحه والمس

ــم جــزء مــن عمليّــة صنــع القــرار، وأنّ •  شــعور أفــراد المجتمــع بأنهّ
آراءهــم تُؤخــذ بعــين الاعتبــار، يزيــد مــن شــعورهم بالمســؤوليّة تجــاه هــذه 

زهــم عــلى التعــاون والمشــاركة الفاعلــة في تنفيذهــا. فّ المبــادرات، مــا يحُ

٣. تحسين كفاءة استخدام الموارد:

ــوارد •  ــتخدام الم ــاءة اس ــين كف ــة في تحس ــاركة المجتمعيّ ــاهم المش تُس
ــات وتوزيــع  المتاحــة مــن خــلال مشــاركة أفــراد المجتمــع في تحديــد الأولويّ

المــوارد بشــكل عــادل.

نهــم مــن تحديــد •  كّ مشــاركة أفــراد المجتمــع في تحديــد احتياجاتهــم تمُ
ــؤدّي إلى  ــق أفضــل عائــد عــلى الاســتثمار، مــا يُ قّ المشــاريع والبرامــج التــي تحُ

اســتخدام المــوارد بشــكل أكثــر فعاليّــة وتحقيــق نتائــج أفضــل.

٤. ضمان استدامة المشاريع والبرامج:

المشــاريع والبرامــج التــي يتــمّ تصميمهــا وتنفيذهــا بمشــاركة • 
ــمّ تصميمهــا وتنفيذهــا  ــي يت ــر اســتدامة مــن تلــك الت المجتمــع تكــون أكث

مــن دون مشــاركة المجتمــع.
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ــم جــزء مــن هــذه المبــادرات يزيــد مــن •  شــعور أفــراد المجتمــع بأنهّ
احتــمال التزامهــم بدعمهــا واســتمرارها عــلى المــد￯ الطويــل.

٥. خلق فرص عمل جديدة:

ــذ بمشــاركة المجتمــع في •  تُســاهم المشــاريع والبرامــج التــي تنفّ
خلــق فــرص عمــل جديــدة، مــا يــؤدّي إلى تحســين مســتو￯ المعيشــة والحــدّ 

مــن الفقــر.

ــن •  ــد م ــاريع تزي ــذ المش ــم وتنفي ــع في تصمي ــراد المجتم ــاركة أف مش
احتــمال حصولهــم عــلى فــرص عمــل في هــذه المشــاريع، مــا يُســاعدهم عــلى 

. تحســين دخلهــم وتحقيــق الاســتقرار الاقتصــاديّ

: ٦. تعزيز التماسك الاجتماعيّ

الاجتماعــي، •  التماســك  تعزيــز  المجتمعيــة في  المشــاركة  تُســاهم 
المجتمــع. أفــراد  بين  والتعــاون  بالثقــة  وخلــق شــعور 

ــا عــلى تحقيــق أهــداف مشــتركة يزيــد •  إنّ عمــل أفــراد المجتمــع معً
مــن شــعورهم بالانتــماء والتضامــن، مــا يســاعد عــلى بنــاء مجتمعــات أكثــر 

ا. ا واســتقرارً تماســكً

٧. تعزيز الثقة بين الحكومة والمجتمع:

تُســاعد المشــاركة المجتمعيــة عــلى تعزيــز الثقــة بــين الحكومــة • 
والمجتمــع، مــا يــؤدّي إلى تحســين التعــاون بينهــما وتحقيــق أهــداف التنميــة 

ــة. ــر فعاليّ ــكل أكث ــة بش الاقتصادي
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ــد •  ــرار تزي ــع الق ــة صن ــع في عمليّ ــراد المجتم ــة أف ــاركة الحكوم مش
زهــم عــلى  مــن شــعورهم بالثقــة في قدرتهــا عــلى تلبيــة احتياجاتهــم، مــا يحفّ

ــة. ــة الاقتصاديّ ــداف التنمي ــق أه ــا في تحقي ــاون معه التع

ة: أشكال المشاركة المجتمعيّة في مجال التنمية الاقتصاديّ

ــة مجموعــة  تشــمل المشــاركة المجتمعيّــة في مجــال التنميــة الاقتصاديّ
ــل  ــف مراح ــع في مختل ــراد المجتم ــدف إلى إشراك أف ــي ته ــطة الت ــن الأنش م
د  التخطيــط والتنفيــذ والمتابعــة والتقييــم للمشــاريع والبرامــج، وتتعــدّ
ــا: ــر منه ــة، ونذك ــة الاقتصاديّ ــال التنمي ــة في مج ــاركة المجتمعيّ ــواع المش أن

١. المشاركة في تحديد احتياجات المجتمع:

ــة لــضمان تصميــم مشــاريع وبرامــج  تحديــد احتياجــات المجتمــع بدقّ
ــال، وتشــمل طــرق المشــاركة: ــي هــذه الاحتياجــات بشــكل فعّ تلبّ

ــع •  ــمل جمي ــاملة تش ــتطلاعات رأي ش ــراء اس ــتطلاعات: إج الاس
ــراد المجتمــع. أف

ــة: تنظيــم مجموعــات نقاشــيّة مــع مجموعــات •  المجموعــات البؤريّ
ــة مــن أفــراد المجتمــع. فرعيّ

ــة مفتوحــة لأفــراد •  ــة: عقــد اجتماعــات عامّ الاجتماعــات العامّ
المجتمــع لعــرض آرائهــم واحتياجاتهــم.

٢. المشاركة في تصميم المشاريع والبرامج:

إشراك أفــراد المجتمــع في تصميــم مشــاريع وبرامــج تلبّــي احتياجاتهــم 
يّــة، عــن طريــق: وتُراعــي ســياقاتهم المحلّ
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ــن •  ــة تتضمّ ــل تفاعليّ ــم ورش عم ــاركيّة: تنظي ــل التش ورش العم
عــرض أفــكار المشــاريع والبرامــج عــلى أفــراد المجتمــع وجمــع ملاحظاتهــم 

ــم. واقتراحاته

ــة: لقــاء أفــراد المجتمــع بشــكل فــرديّ لفهــم •  الاستشــارات الفرديّ
احتياجاتهــم وتطلّعاتهــم بشــكل أفضــل.

ــات إلكترونيّــة لجمــع آراء •  : اســتخدام منصّ التصويــت الإلكــترونيّ
أفــراد المجتمــع حــول مختلــف جوانــب المشــاريع والبرامــج.

٣. المشاركة في تنفيذ المشاريع والبرامج:

تجــاه  المجتمــع  أفــراد   ￯لــد والمســؤوليّة  بالملكيّــة  الشــعور  تعزيــز 
ــة، ويمكــن تحقيــق ذلــك عــن طريــق: مشــاريع وبرامــج التنميــة الاقتصاديّ

ــذ مختلــف •  ع في تنفي ــراد المجتمــع عــلى التطــوّ ع: تشــجيع أف التطــوّ
ــج. ــاريع والبرام ــطة المش أنش

المشــاريع •  تنفيــذ  في  المجتمــع  أفــراد  توظيــف  بأجــر:  العمــل 
العمــل. فــرص  وتعزيــز  دخلهــم  تحســين  في  يُســاهم  مــا  والبرامــج، 

مســؤوليّة •  تتــولىّ  مجتمعيّــة  لجــان  تشــكيل  المجتمعيّــة:  اللجــان 
الــلازم. الدعــم  وتقديــم  والبرامــج  المشــاريع  تنفيــذ  متابعــة 

٤. المشاركة في مراقبة وتقييم المشاريع والبرامج:

ــة وتحقيــق أهدافهــا  ــة مشــاريع وبرامــج التنميــة الاقتصاديّ ضمان فعاليّ
ة، عــن طريــق: المرجــوّ
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ــة لقياس •  ــة: إجــراء اســتطلاعات رأي دوريّ الاســتطلاعات الدوريّ
مــد￯ رضــا أفــراد المجتمــع عــن المشــاريع والبرامــج.

أفــراد •  مــع  نقاشــيّة  مجموعــات  تنظيــم  ــة:  البؤريّ المجموعــات 
والبرامــج. المشــاريع  في  والضعــف  ة  القــوّ نقــاط  لمناقشــة  المجتمــع 

ــة لعــرض نتائــج تقييــم •  ــة: عقــد اجتماعــات عامّ الاجتماعــات العامّ
المشــاريع والبرامــج عــلى أفــراد المجتمــع وجمــع ملاحظاتهــم.

  المشــاركة المجتمعيّّــة في مجــال العمــل الخــيريّ والإنســانيّ... شراكــة
مــن أجــل العطــاء

ــل العمــل الخيريّ والإنســانيّ ركيــزة أساســيّة في بنــاء المجتمعــات  مثّ يُ
ــا في تحقيــق التنميــة  ا محوريًّ ، كما أنّ لــه دورً وتقويــة نســيجها الاجتماعــيّ
ــيًّا في  ا أساس ــال دورً ــذا المج ــة في ه ــاركة المجتمعيّ ــب المش ــتدامة، وتلع المس

ــة أكبر. ــه بفعاليّ ــق أهداف ــه، وتحقي ــيع نطاق ــل الخيريّ وتوس ــز العم تعزي

في  المشــاركة  مثــل  التفاعــل،  أشــكال  مختلــف  المشــاركة  وتشــمل 
ع،  ع، والــتبرّ ، والتطــوّ التشريعــات والسياســات التــي تنظّــم القطــاع الخيريّ

، والدعــوة والتوعيــة، وغيرهــا. والتنظيــم المجتمعــيّ

: يّة المشاركة المجتمعيّة في العمل الخيريّ والإنسانيّ أهمّ

ا أساســيًّا لتعزيــز العمــل الخيريّ  تُعــدّ المشــاركة المجتمعيّــة عــنصرً
ة أســباب رئيســيّة، نذكــر منهــا: ، وذلــك لعــدّ والإنســانيّ
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١. تعزيز قدرة المجتمع على تحديد احتياجاته:

تحديــد •  مــن  المجتمــع  أفــراد  ــن  يتمكّ المشــاركة،  خــلال  مــن 
احتياجاتهــم بشــكل دقيــق، مــا يضمــن توجيــه العمــل الخــيريّ والإنســانيّ 

يّــة. نحــو القضايــا الأكثــر أهمّ

ــا، •  ــا واحتياجاته ــة بظروفه ــر دراي ــي الأكث ــها ه ــات نفس فالمجتمع
ــات تضمــن توجيــه الجهــود  وبالتــالي فــإنّ مشــاركتها في تحديــد الأولويّ

. ــابيّ ــير إيج ــصى تأث ــق أق ــو تحقي ــانيّة نح ــة والإنس الخيريّ

٢. خلق شعور بالمسؤوليّة:

 • ￯تُســاهم المشــاركة المجتمعيّــة في خلــق شــعور بالمســؤوليّة لــد
أفــراد المجتمــع تجــاه بعضهــم البعــض، وتشــجيعهم عــلى المســاهمة في حــلّ 

ــة. ــكلات الاجتماعيّ المش

مشــاركة أفــراد المجتمــع في العمــل الخــيريّ والإنســانيّ يشــعرهم • 
ــة مجتمعهــم، مــا يدفعهــم إلى بــذل المزيــد مــن  بمســؤوليّة أكــبر تجــاه رفاهيّ

ــات. ــود والتضحي الجه

٣. توسيع قاعدة المشاركين:

 • ، تُســاهم المشــاركة في توســيع قاعــدة المشــاركين في العمــل الخــيريّ
ــة والماليّــة. ــر المزيــد مــن المــوارد البشريّ مــا يوفّ

كلــما زاد عــدد المشــاركين، زادت الإمكانيّــات المتاحــة لتنفيــذ • 
بنجــاح. ــة والإنســانيّة  المشــاريع الخيريّ
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عــة، بالإضافــة إلى •  وتشــمل هــذه المــوارد مهــارات وخــبرات متنوّ
. الدعــم المــادّيّ والمعنــويّ

٤. زيادة فعاليّة البرامج:

تُســاهم مشــاركة أفــراد المجتمــع في تصميــم وتنفيــذ البرامــج • 
واســتدامتها. فعاليّتهــا  زيــادة  في  والإنســانيّة  ــة  الخيريّ

فهــم أكثــر درايــة باحتياجاتهــم وظروفهــم، وبالتــالي يمكنهــم • 
المســاهمة في تصميــم برامــج تلبّــي تلــك الاحتياجــات بشــكل أفضــل.

كــما أنّ مشــاركتهم في التنفيــذ تضمــن التزامهــم بنجــاح البرنامــج • 
واســتمراره عــلى المــد￯ الطويــل.

: ٥. بناء روح التكافل الاجتماعيّ

ــراد المجتمــع بالمســؤوليّة تجــاه بعضهــم •  ز المشــاركة شــعور أف تُعــزّ
. ــيّ ــل الاجتماع ــاء روح التكاف ــاهم في بن ــض، وتُس البع

ــا مــن أجــل مســاعدة المحتاجــين يُســاهم •  تعــاون أفــراد المجتمــع معً
في تقويــة العلاقــات الاجتماعيّــة وخلــق شــعور بالوحــدة والتضامــن.

٦. خلق بيئة إيجابيّة:

ع عــلى •  تُســاهم المشــاركة في خلــق بيئــة إيجابيّــة في المجتمــع، وتُشــجّ
. التعــاون والعمــل الجماعــيّ

مشــاركة أفــراد المجتمــع في العمــل الخــيريّ والإنســانيّ يُســاهم في • 
نــشر روح التعــاون والتســامح والاحــترام بــين مختلــف أفــراد المجتمــع.
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٧. تحقيق التنمية المستدامة:

تُســاهم المشــاركة المجتمعيّــة في تحقيــق التنميــة المســتدامة مــن • 
الاجتماعيّــة. للمشــكلات  ــة  الجذريّ الأســباب  معالجــة  خــلال 

مشــاركة أفــراد المجتمــع في تحديــد احتياجاتهــم وتصميــم البرامــج • 
لحلّهــا يُســاهم في معالجــة المشــكلات بشــكل جــذريّ وتحقيــق حلــول 

ــتدامة. مس

الخيريّ  العمــل  لتعزيــز  ــا  هامًّ ا  عــنصرً المجتمعيّــة  المشــاركة  تُعــدّ 
والإنســانيّ وتحقيــق أهدافــه بفعاليّــة أكبر، فمــن خلال مشــاركة أفــراد 
بنــاء  يمكــن   ، والإنســانيّ الخيريّ  العمــل  مراحــل  مختلــف  المجتمــع في 
والعدالــة  الرفاهيــة  مــن  عــالٍ   ￯بمســتو تتمتّــع  مزدهــرة  مجتمعــات 

الاجتماعيّــة.

: أشكال المشاركة المجتمعيّة في العمل الخيريّ والإنسانيّ

ــف  ــمل مختل ــال لتش ــذا المج ــة في ه ــاركة المجتمعيّ ــكال المش ع أش ــوّ تتن
ــا: ه ــن أهمّ ــر م ــدرات، ونذك ــات والأعمار والق الفئ

١. المشاركة بالرأي والأفكار:

يّــة المشــاركة •  المشــاركة في التخطيــط: يمكــن للمجتمعــات المحلّ
ــة والإنســانيّة، مــن خــلال تقديــم الأفــكار  في تخطيــط المشــاريع الخيريّ

والاقتراحــات، وتحديــد احتياجاتهــم عــلى نحــو دقيــق.
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الخــيريّ •  العمــل  في  للمشــاركين  يمكــن  التقييــم:  في  المشــاركة 
ملاحظاتهــم  وتقديــم  والبرامــج،  المشــاريع  فعاليــة  تقييــم  والإنســانيّ 

وتطويرهــا. لتحســينها 

ع: ٢. التطوّ

ع بالوقت من أكثر أشــكال المشــاركة •  عــدّ التطــوّ ع بالوقــت: يُ التطــوّ
ــف  ــم في مختل ــم ومهاراته ع بوقته ــوّ ــراد التط ــن للأف ــث يمك ا، حي ــيوعً ش
ــة،  ــة أو الاجتماعيّ يّ ــة أو الصحّ ــم الخدمــات التعليميّ ــل تقدي المجــالات، مث

ــة. ــات الخيريّ ــم الفعاليّ أو المشــاركة في تنظي

صــة، •  ع بالمهــارات: يمكــن للأفــراد ذوي المهــارات المتخصّ التطــوّ
ع بمهاراتهــم لدعــم العمــل  ــاء والمهندســين والمحامــين، التطــوّ مثــل الأطب

. الخــيريّ والإنســانيّ

ع: ٣. التبرّ

ع بالمــال لدعــم المشــاريع •  ع بالمــال: يمكــن للأفــراد التــبرّ التــبرّ
ــن  ــة أو م ــات الخيريّ س ــاشر للمؤسّ ــكل مب ــواء بش ــانيّة، س ــة والإنس الخيريّ

ع. خــلال حمــلات التــبرّ

ــس •  ــل الملاب ــلع، مث ع بالس ــبرّ ــراد الت ــن للأف ــلع: يمك ع بالس ــبرّ الت
والأدوات المنزليّــة والأجهــزة الإلكترونيّــة، لدعــم المحتاجــين.

مثــل •  بخدماتهــم،  ع  التــبرّ للأفــراد  يمكــن  بالخدمــات:  ع  التــبرّ
تقديــم الطعــام أو تنظيــف المنــازل أو رعايــة الأطفــال، لدعــم المحتاجــين.
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: ٤. التنظيم المجتمعيّ

ــة: يمكــن للأفــراد الانضــمام إلى •  الانضــمام إلى المنظّــمات الخيريّ
ــانيّ  ــيريّ والإنس ــل الخ ــاركة في العم ــة للمش ــات الخيريّ ــمات والجمعيّ المنظّ

ــم. ــكل منظّ بش

تأســيس جمعيّــات جديــدة: يمكــن للأفــراد ذوي الاهتمامــات • 
دة، مثــل  المشتركــة تأســيس جمعيّــات جديــدة للعمــل على قضايــا محــدّ

جمعيّــات دعــم مــرضى السرطــان أو جمعيّــات رعايــة الأيتــام.

٥. الدعوة والتوعية:

ــة: يمكــن للأفــراد نــشر الوعــي •  نــشر الوعــي بالقضايــا الخيريّ
ــة والإنســانيّة مــن خــلال وســائل التواصــل الاجتماعــيّ أو  بالقضايــا الخيريّ

ــة. ــلات توعي ــم حم ــلال تنظي ــن خ م

ــن •  ــثّ الآخري ــراد ح ــن للأف ــاركة: يمك ــلى المش ــن ع ــثّ الآخري ح
عــلى المشــاركة في العمــل الخــيريّ والإنســانيّ مــن خــلال مشــاركة تجاربهــم 

ع. ع أو التطــوّ وتشــجيعهم عــلى التــبرّ

ا مــهماًّ وفــاعلاً لنجــاح العمــل الخيريّ  تُعــدّ المشــاركة المجتمعيّــة عــنصرً
، ومــن خلال تــوفير فــرص المشــاركة وبنــاء قــدرات المشــاركين  والإنســانيّ
ســات في تعزيــز ثقافــة المشــاركة المجتمعيّــة  تُســاهم المؤسّ وتقديرهــم، 

ــا. ــا وتضامنً وخلــق مجتمــع أكثــر تراحمً
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ثانيًا: نماذج عالميّة وإقليميّة في المشاركة المجتمعيّة

إنّ المشــاركة المجتمعيّــة تعــدّ أســاس التنميــة المســتدامة والحوكمــة 
ــذ  ــط وتنفي ــع في تخطي ــراد المجتم ــاهم في إشراك أف ــي تس ــالم. فه ــول الع ح
رفاهيّتهــم  تحــسين  مــن  النــاس  ــن  يمكّ مــا  التنميــة،  مشــاريع  وتقييــم 
يّــة في  المحلّ المجتمعــات  ــة. ومــن خلال إشراك  الاجتماعيّــة والاقتصاديّ
 ￯ــتو دة على المس ــدّ ــات مح ــات وأولويّ ــة احتياج ــن تلبي ــرار، يمك ــع الق صن

ــدة. ــات المعقّ يّ يّــة لمواجهــة التحدّ الشــعبيّ وتســخير المــوارد المحلّ

ــة رؤ￯ قيّمــة  ــة في المشــاركة المجتمعيّ م الــنماذج والتجــارب العالميّ تقــدّ
ــن  ــي يمك ــات الت ــل الممارس ــول أفض ــة وح ع ــات المتنوّ ــول الاستراتيجيّ ح
ــة واســتدامة مبــادرات التنميــة. يوضــح استكشــاف  تكييفهــا لتعزيــز فعاليّ
ــة  ــة لمعالج يّ ــياقات المحلّ ــة في الس ــكار العالميّ ــج الأف ــة دم يّ ــنماذج أهمّ ــذه ال ه
ز المشــاركة المجتمعيّــة التنميــة الشــاملة  يــات بفعاليّــة. في النهايــة، تعــزّ التحدّ
وتبنــي رأس المال الاجتماعــيّ والقــدرة على ال صمــود داخــل المجتمعــات، 

مــا يضــع الأســاس للنجــاح على المــد￯ الطويــل.

م بعــض الــنماذج المتميّــزة دوليًّــا وإقليميًّــا في مجــال  وفي هــذا الجــزء نقــدّ
المشــاركة المجتمعيّــة:

:Ford Foundation ١. مؤسّسة فورد –

ســة فــورد في العــام ١٩٣٦ على يــد إدســل وهنــري  ســت مؤسّ تأسّ
ــة دوليّــة مســتقلّة عــن شركــة فــورد للســيّارات،  فــورد، وهــي منظّمــة خيريّ
ــان  ــة الإنس ــز رفاهي ــة وتعزي ــة الاجتماعيّ ــا العدال ــة قضاي ــز على معالج تركّ
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التعليــم، وحقــوق الإنســان، والتنميــة الاقتصاديــة،  مثــل  في مجــالات 
والفنــون، والثقافــة.

الرسالة والرؤية:

ــة، •  ــم الديمقراطيّ ــز القي ــم، تعزي ــر والظل ــدّ مــن الفق ــالة: الح الرس
ــة. ــازات البشريّ ــز الإنج ، وتعزي ــدوليّ ــاون ال التع

الاجتماعيــة •  الأنظمــة  فيــه  تكــون  عــالم  إلى  تســعى  الرؤيــة: 
ــق  ــع بتحقي ــة والسياســية شــاملة ومنصفــة، مــا يســمح للجمي والاقتصادي

إمكاناتهــم.

الأهداف الرئيسيّة:

العدالة الاجتماعيّة: معالجة أوجه عدم المساواة.• 

يّات.•  حقوق الإنسان: تعزيز وحماية الحقوق والحرّ

ة المستدامة.•  ة: دعم المبادرات الاقتصاديّ الفرصة الاقتصاديّ

التعليم: تحسين الوصول إلى التعليم الجيّد.• 

 •. الفنّ والثقافة: دعم التغيير الاجتماعيّ والتراث الثقافيّ

ــاركة •  ــيّ والمش ــم الديمقراط ــز الحك ــة: تعزي ــاركة الديمقراطيّ المش
ــة. المدنيّ

التنمية المستدامة: تعزيز الاستدامة البيئيّة.• 
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الجهود في مجال المشاركة المجتمعيّة:

: دعم المنظّمات غير الحكوميّة والمجتمعيّة.•  تعزيز المجتمع المدنيّ

ــز الحوكمــة الشــاملة: دعــم الحكــم التشــاركيّ والسياســات •  تعزي
افة. الشــفّ

والتدريــب •  المــوارد  توفــير  شــة:  المهمّ المجتمعــات  تمكــين 
المحرومــة. للمجتمعــات 

ــة: دعــم المبــادرات التــي تحســين ســبل •  تعزيــز الفــرص الاقتصاديّ
العيــش.

تعزيز حقوق الإنسان: دعم النهج القائم على الحقوق.• 

عــلى •  والقــدرة  الاســتدامة  دعــم   : البيئــيّ الإشراف  تشــجيع 
الصمــود.

الأنشطة والبرامج الرئيسيّة:

المنح: تقديم الدعم الماليّ للمنظّمات غير الربحيّة.• 

البحث والمناصرة: دعم الأبحاث والمشاركة في الدعوة.• 

بناء القدرات: تقديم التدريب والمساعدة الفنّيّة.• 

الشراكات والتعاون: التعاون مع مختلف القطاعات.• 

ة.•  ة: حملات توعية عامّ المشاركة العامّ
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التأثير والمساهمات:

دعمت حركة الحقوق المدنيّة في الولايات المتّحدة.• 

زت حقوق المرأة والمساواة بين الجنسين.•  عزّ

خفّضت الفقر في  البلدان النامية.• 

نت الوصول إلى التعليم الجيّد.•  حسّ

عالجت قضايا تغيرّ المناخ.• 

المشــاركة  تعزيــز  في  حيــويّ  دور  لعــب  فــورد  ســة  مؤسّ تواصــل 
ــر  ــالم أكث ــق ع ــاعد على خل ــا يس ــا، م ــة عالميًّ ــة الاجتماعيّ ــة والعدال المجتمعيّ

وتشــاركيّة. ــا  إنصافً

:Start Network - ٢. شبكة ستارت

ــاد عالمــيّ يضــمّ أكثــر مــن ٥٥ وكالــة إنســانيّة،  شــبكة ســتارت هــي اتحّ
ــز على  ــة، وتركّ بما في ذلــك المنــظّمات غير الحكوميّــة والجمعيّــات الخيريّ
ــع  ــام ٢٠١٠. يق ــائها في الع ــذ إنش ــانيّة من ــاعدات الإنس ــام المس ــسين نظ تح
ــا  ــا جماعيًّ هــا الرئــيسيّ في لنــدن، المملكــة المتّحــدة، وتتبنّــى الشــبكة نهجً مقرّ

ــة المســتدامة. ــز التنمي ــا للاســتجابة للأزمــات وتعزي ا ومجتمعيًّ ومبتكــرً

الرسالة والرؤية:

الرســالة: تحويــل العمــل الإنســانيّ مــن خــلال الابتــكار والتعــاون • 
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يّــة. والاســتجابات بقيــادة محلّ

ــاءلة، •  ــاءة ومس ــتجابة وكف ــر اس ــيّ أكث ــانيّ عالم ــام إنس ــة: نظ الرؤي
رة. ــضرّ ــات المت ــات المجتمع ــة واحتياج يّ ــة المحلّ ــات الفاعل ــوعٌ بالجه مدف

الأهداف الرئيسيّة:

وتمكــين •  يّــين  المحلّ الــشركاء  دعــم   : ّ المحــليّ والتمكــين  القيــادة 
المجتمعــات.

: دعم التقنيّات والأساليب المبتكرة.•  الابتكار الإنسانيّ

: الدعــوة لإصلاحــات في النظــام •  التغيــير والإصــلاح المنهجــيّ
. الإنســانيّ

المرونــة والاســتدامة: الحــدّ مــن مخاطــر الكــوارث وتعزيــز التنميــة • 
المســتدامة.

الجهود في المشاركة المجتمعيّة:

ــة •  يّ ــادة المحلّ ــة للقي ــاء الأولويّ ــانيّة: إعط ــتجابة الإنس ــين الاس توط
ــرار. ــع الق ــة صن ولا مركزيّ

تعزيــز القيــادة المجتمعيّــة: دعــم الاســتجابة للأزمــات بقيــادة • 
المجتمــع وبرامــج بنــاء القــدرات.

ــة وشراكات •  ــبكات تعاونيّ ــاء ش ــشراكات: بن ــاون وال ــز التع تعزي
ــة. مجتمعيّ
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ريــن: إنشــاء آليّــات المســاءلة •  ان المتضرّ تعزيــز المســاءلة أمــام الســكّ
وحلقــات تعليقــات المجتمــع.

ــب لتمويــل •  التمويــل المبتكــر: صنــدوق ســتارت ونافــذة الترقّ
يّــة. المحلّ الاســتجابات 

ــل •  ــة وتموي ــة المجتمعيّ ــج المرون ــود: برام ــلى الصم ــدرة ع ــاء الق بن
المخاطــر.

ــج •  ــامل وبرام ــانيّ الش ــل الإنس ــمول: العم ــاواة والش ــز المس تعزي
ع. ــوّ ــيّ والتن ــوع الاجتماع الن

البحث والتعلّم: البحث الإجرائيّ وتبادلات التعلّم.• 

ــات وإشراك •  ــوة للسياس ــات: الدع ــلى السياس ــير ع ــوة والتأث الدع
ــع السياســات. أصــوات المجتمــع في صن

الأنشطة والبرامج الأساسيّة:

المشــاركة المجتمعيّــة والمشــاركة: دعــم المشــاريع التــي يقودهــا • 
ــاذ القــرار الشــامل. المجتمــع وبنــاء القــدرات واتخّ

ــتجابة •  ــود: الاس ــلى الصم ــدرة ع ــاء الق ــات وبن ــتجابة للأزم الاس
ــر. ــل المبك ــة والعم ــج المرون ــة وبرام السريع

الابتــكار وتغيــير النظــام: الحلول المبتكــرة والدعوة إلى السياســات • 
ــم والتكيّف. والتعلّ
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ــات التمويــل المرنــة وتقاســم المــوارد •  التمويــل وتعبئــة المــوارد: آليّ
وتطويــر الــشراكات.

ــادل •  ــة وتب ــشراكات الدوليّ ــز ال ــاون: تعزي ــة والتع ــبكة العالميّ الش
ــة. المعرف

التأثير والمساهمات

ــة المجتمــع: تحســين القــدرات والمجتمعــات القــادرة •  ــز مرون تعزي
عــلى الصمــود.

ــينات •  ــدة والتحس ــول جدي ــرة: حل ــانيّة المبتك ــتجابات الإنس الاس
ــة. المنهجيّ

الــة للأزمــات: المســاعدات في الوقــت •  الاســتجابة السريعــة والفعّ
ــة. يّ المناســب والإجــراءات المحلّ

ونــشر •  الــشراكات  تعزيــز  المعرفــة:  وتبــادل  العالمــيّ  التعــاون 
المعرفــة.

: الاســتفادة مــن التقنيّــات الجديــدة لتعزيــز •  التكامــل التكنولوجــيّ
كفــاءة وتأثــير الاســتجابات الإنســانيّة.

ــز •  ــات لتعزي ــات وا لممارس ــلى السياس ــير ع ــات: التأث ــير السياس تأث
ــا. يً ــة محلّ ه ــمولاً وموجّ ــر ش ــانيّة أكث ــة إنس أنظم

 • ￯توســيع نطــاق الشــبكة وتأثيرهــا عــلى مســتو : ــع العالمــيّ التوسّ
العــالم.
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ز الابتــكار  ، تعــزّ ة رائــدة في القطــاع الإنســانيّ شــبكة ســتارت تظــلّ قــوّ
ــة، وتدعــو إلى التغــيير المنهجــيّ لتحقيــق نظــام إنســانيّ  والمشــاركة المجتمعيّ

ــا واســتدامة. أكثــر اســتجابة وإنصافً

:Tawasul - ٣. تواصل

ســت في ٢٠٠٦،  منظّمــة غير حكوميّــة بــارزة في ســلطنة عمان، تأسّ
وتهــدف إلى تعزيــز المشــاركة المدنيّــة، المســؤوليّة الاجتماعيّــة، والتنميــة 
 ، ــة، القطــاع الخاصّ ــوكالات الحكوميّ ــع ال ــل م ــل تواص ــتدامة. تعم المس
والمنــظّمات غير الحكوميّــة لمعالجــة القضايــا الاجتماعيــة وتعزيــز رفاهيــة 

ــعماني. ــع ال المجتم

الرسالة والرؤية:

الرســالة: تعزيــز المشــاركة المدنيّــة والمســؤوليّة الاجتماعيــة مــن • 
خــلال بنــاء القــدرات، والدعــوة، وتعزيــز الحــوار.

التنميــة •  في  يســاهم  ومشــارك  شــامل  مجتمــع  إنشــاء  الرؤيــة: 
الاجتماعيــة. والرفاهيــة  المســتدامة 

الوظائف والأهداف الأساسيّة:

المشاركة المدنيّة:• 

بناء القدرات وتوفير التدريب والموارد.- 

تسهيل الحوار العام والمنتديات.- 
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تنمية المجتمع:• 

ــة، التعليــم، والخدمــات -  تنفيــذ المشــاريع الاجتماعيــة في الصحّ
الاجتماعيّــة.

عي.-  تعزيز العمل التطوّ

الدعوة والمشاركة في السياسات:• 

إجراء أبحاث السياسات وتقديم التوصيات.- 

إطلاق حملات المناصرة للعدالة الاجتماعيّة وحقوق الإنسان.- 

التنمية المستدامة:• 

تنفيذ المبادرات البيئية.- 

دعم التمكين الاقتصاديّ وريادة الأعمال.- 

تمكين الشباب:• 

تقديم برامج تدريب على القيادة.- 

دعم المشاريع التي يقودها الشباب.- 

البرامج والمبادرات الرئيسيّة:

ورش عمل المشاركة المدنيّة.• 

 •. مشاريع الابتكار الاجتماعيّ
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الدعوة للسياسات والبحث.• 

برامج الاستدامة البيئيّة.• 

مبادرات القيادات الشبابيّة.• 

: التأثير المحليّ والإقليميّ

تعزيز المشاركة المدنيّة والتنمية المجتمعيّة في عمان.• 

تقديم نموذج للمشاركة المدنيّة في منط قة الخليج.• 

التعاون مع المنظّمات الدوليّة لتبادل أفضل الممارسات.• 

الشراكات:

، والمنــظّمات غير  ــة، القطــاع الخاصّ التعــاون مــع الــوكالات الحكوميّ
ــة لتنفيــذ ودعــم المشــاريع. ــة والدوليّ يّ ــة المحلّ الحكوميّ

ــؤولية  ــة، المس ــاركة المدني ــز المش ــا لتعزي ة في جهوده ــتمرّ ــل مس تواص
الشــامل  نهجهــا  خلال  مــن  عمان  في  المســتدامة  والتنميــة  الاجتماعيــة، 

والتزامهــا بتمــكين المجتمــع.

:Dubai Cares - ٤. دبي العطاء

المتّحــدة،  العربيّــة  الإمــارات  هــا في دبي،  مقرّ ــة  منظّمــة خيريّ هــي 
ســت العــام ٢٠٠٧ بأمــر مــن صاحــب الســموّ الشــيخ محمــد بــن راشــد  تأسّ
ــم  ــال إلى التعلي ــول الأطف ــسين وص ــاء إلى تح ــدف دبي العط ــوم. ته آل مكت
الجيّــد في البلــدان الناميــة، مــع التركيــز على تنميــة الطفولــة المبكــرة، التعليــم 
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. ــيّ ــب المهن ــار، والتدري ــة الكب يّ ، محــو أمّ ــويّ ــيّ والثان الابتدائ

الرسالة والرؤية:

ــة •  الرســالة: تزويــد الأطفــال والشــباب في البلــدان الناميــة بإمكانيّ
ــم. ــد وفــرص التعلّ الوصــول إلى التعليــم الجيّ

الرؤيــة: كــسر دائــرة الفقــر مــن خــلال ضــمان حصــول جميــع • 
ــر المهــارات اللازمــة لمســتقبل مزدهــر. ــد وتطوي ــم جيّ الأطفــال عــلى تعلي

الوظائف والأهداف الرئيسيّة:

تنميــة الطفولــة المبكــرة: تنفيــذ مشــاريع تدعــم رعايــة وتعليــم • 
الطفولــة المبكــرة.

تدريــب •  المــدارس،  بنــاء  دعــم   : والثانــويّ الابتدائــيّ  التعليــم 
المناهــج. وتطويــر  المعلّمــين، 

ــة في •  ــة والتغذي ــج الصحّ ــج برام ــيّة: دم ــة المدرس ــة والتغذي الصحّ
ــدارس. الم

ــة •  يّ ــو الأمّ ــج مح ــم برام : تقدي ــيّ ــم المهن ــار والتعلي ــة الكب يّ ــو أمّ مح
والتدريــب المهنــيّ للكبــار.

التعليمــيّ •  الدعــم  تقديــم  الطــوارئ:  لحــالات  الاســتجابة 
الأزمــات. مــن  رة  المتــضرّ المناطــق  في  الإنســانيّة  والمســاعدات 

البرامج والمبادرات الرئيسيّة:
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رة من الأزمات.•  دعم التعليم في المناطق المتضرّ

تعزيز فرص حصول الفتيات على التعليم.• 

بناء وتجديد المدارس.• 

تطوير المهارات المهنيّة للمعلّمين.• 

يّة في المشاريع التعليميّة.•  إشراك المجتمعات المحلّ

التأثير والمساهمات:

تحســين الوصــول إلى التعليــم: دعــم بنــاء المــدارس وتوفــير المــواد • 
التعليميــة.

مــن خــلال تدريــب •  التعليــم  التعليــم: تحســين جــودة  جــودة 
المناهــج. وتطويــر  المعلمــين 

شة.•  تعزيز المساواة: التركيز على الفئات المهمّ

التكامل التكنولوجي: استخدام التكنولوجيا لتعزيز التعلم.• 

تواصــل دبي العطــاء دورهــا الفعــال في تغــيير حيــاة الأفــراد مــن خلال 
التعليــم، بهــدف تمــكين الجيل القــادم بالمعرفــة والمهــارات اللازمــة للنجاح.

اســتعرضنا، في الصفحــات الســابقة، أبــرز مجالات المشــاركة المجتمعيّة 
ــف  ــع يتكات ــل مجتم ــا الآن تخيّ ــة، يمكنن ــة وإقليميّ ــة لها عالميّ ونماذج تطبيقيّ
فيــه أفــراده لبنــاء مســتقبل أفضــل، حيــث يســاهم كلّ فــرد بما يملــك مــن 
طاقــة وإبــداع، وهــذا هــو جوهــر المشــاركة المجتمعيّــة، تلــك الرحلــة 



المشاركة المجتمعيّّة

201

الشــائقة التــي يســعى فيهــا الأفــراد والجماعــات لتحقيــق التغــيير الإيجــابيّ في 
مختلــف جوانــب ومجــالات الحيــاة، ولكــن، هــذه الرحلــة ليســت مفروشــة 
ــات شــائكة تعــوق تقدمهــا، على الرغــم مــن  ــورود، فهــي تواجــه تحدي بال
يــات، توجــد العديــد مــن العوامــل التــي يمكــن أن تســاهم في  هــذه التحدّ
نجــاح المشــاركة المجتمعيّــة، فالتــزام أصحــاب المصلحــة، مثــل المؤسســات 
ــة وأفــراد المجتمــع، يعــدّ حجــر الأســاس  العامــة والمنــظّمات غير الحكومي
ــال بين جميــع الأطــراف،  الــة، كما أنّ التواصــل الفعّ ــة وفعّ لبنــاء شراكات قويّ
، كلّهــا عوامــل أساســيّة لــضمان  ع الثقــافيّ ــاء القــدرات، واحترام التنــوّ وبن

ــة. اســتدامة المشــاركة المجتمعيّ
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الفصل الخامس: 
المشاركة المجتمعيّّة.. رؤية مستقبليّّة

 التوجّهات المستقبليّّة للمشاركة المجتمعيّّة

يّــة متزايدة في الــعصر الحديث، حيث  تكتســب المشــاركة المجتمعيّــة أهمّ
ــات  ــاء مجتمع ــتدامة وبن ــة المس ــق التنمي ــيّة لتحقي ــزة أساس ــدّ ركي ــت تُع بات
ــة. وتهــدف هــذه المشــاركة إلى إشراك جميــع أفــراد المجتمــع في  ال ــة وفعّ قويّ
هــم، مــا يُســهم  ــة صنــع القــرار وتنفيــذ البرامــج والمشــاريع التــي تهمّ عمليّ
ــن مــن  سّ ــة تجــاه هــذه المشــاريع، ويحُ في تعزيــز الشــعور بالمســؤوليّة والملكيّ

فــرص نجاحهــا واســتدامتها.

الأفــراد  مشــاركة  كيفيّــة  ل  ستشــكّ التــي  العوامــل  على  ا  وتركيــزً
ــوف على  ــن الوق ــدّ م ــة، لا ب ــنوات القادم ــع في الس ــات في المجتم والجماع

المجتمعيّــة، وهــي: المشــاركة  مســتقبل  ــرة على  المؤثّ العوامــل 

م التكنولوجــيّ في لعــب •  : سيســتمرّ التقــدّ م التكنولوجــيّ التقــدّ
ــات التواصــل  دور هــامّ في كيفيّــة مشــاركة النــاس في المجتمــع. ســتوفّر منصّ
ــا جديــدة  الاجتماعــيّ الجديــدة وأدوات التواصــل عــبر الإنترنــت فرصً
ــا معالجــة مخاطــر الفجــوة  للتواصــل والتعــاون. ومــع ذلــك، مــن المهــمّ أيضً

ــع. ــا للجمي ــول إلى التكنولوجي ــة الوص ــمان إمكانيّ ــة وض الرقميّ
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انيّة للمجتمعــات •  ــة: تتغــيرّ التركيبــة الســكّ ات الديموغرافيّ التغــيرّ
ات  بسرعــة، مــع ازديــاد عــدد كبــار الســنّ والشــباب. ســتتطلّب هــذه التغيرّ
ا للمشــاركة المجتمعيّــة، مــع التركيز عــلى احتياجــات ومصالح  ــا جديــدً نهجً

انيّة المختلفة. المجموعــات الســكّ

ــي •  ــات الت ي ــمّ التحدّ ــد أه ــاخ أح ــيرّ المن ــدّ تغ ع ــة: يُ ــا البيئيّ القضاي
ــدة  ــرق جدي ــاد ط ــات إلى إيج ــتحتاج المجتمع ــوم. س ــة الي ــا البشريّ تواجهه
ــا في  ا هامًّ للتعــاون لحــلّ هــذه المشــكلة، وســتلعب المشــاركة المجتمعيّــة دورً

هــذا الجهــد.

ع •  ــوّ ــادة التن ــؤدّي إلى زي ــا ي ــالم، م ــين الع ــط ب ــد الرب ــة: يتزاي العولم
ــف مــع هــذا الواقــع  ــة إلى التكيّ يــات. ســتحتاج المشــاركة المجتمعيّ والتحدّ
الجديــد، مــع التركيــز عــلى بنــاء جســور بــين الثقافــات والمجموعــات 

المختلفــة.

وفي هــذا الســياق، نــشير إلى أنّ مجــال المشــاركة المجتمعيــة يشــهد 
ل ملامــح مســتقبله، ومــن  رات والتغــييرات التــي تُشــكّ العديــد مــن التطــوّ

ــا يلي: ــات م ه ــذه التوجّ ــمّ ه أه

ر المتســارع للتكنولوجيــا، ســيتزايد . ١ ــة: مــع التطــوّ المشــاركة الرقميّ
ــات الرقميّــة لتعزيــز المشــاركة المجتمعيّة الرقميّــة، كأداة  الاعتــماد عــلى المنصّ
ــما يشــمل اســتخدام  ــا، ب ــراد المجتمــع في مختلــف القضاي ــة لإشراك أف مهمّ
ــات التواصــل الاجتماعــيّ لجمــع الآراء والمقترحــات  الإنترنــت ومنصّ
ــاريع  ــة بالمش ــات المتعلّق ــات والبيان ــرض المعلوم ــع، وع ــراد المجتم ــن أف م

ــا. والبرامــج، وإتاحــة الفرصــة للحــوار والمناقشــة حــول هــذه القضاي
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ــامّ إلى . ٢ ــوذج ع ــن نم ــاركة م ل المش ــتتحوّ ــة: س ص ــاركة المتخصّ المش
هــم بشــكل  ــا تهمّ ــراد في قضاي ــا، حيــث يشــارك الأف صً ــر تخصّ نمــوذج أكث

مبــاشر، مســتفيدين مــن خبراتهــم ومهاراتهــم.

الجغرافيّــة، . ٣ الحــدود  المشــاركة  ســتتخطّى  العالميّــة:  المشــاركة 
ــا  ن الأفــراد مــن جميــع أنحــاء العــالم مــن المشــاركة في قضاي حيــث ســيتمكّ

ذات اهتــمام مشــترك.

ــا في . ٤ ا هامًّ هــة بالبيانــات: ســتلعب البيانــات دورً المشــاركة الموجّ
توجيــه المشــاركة، حيــث ستســتخدم لتحديــد احتياجــات المجتمــع، وتقييم 

ــة المبــادرات، وتخصيــص المــوارد بشــكل أفضــل. فعاليّ

ســات . ٥ والمؤسّ الــشركات  ســتصبح  ســيّة:  المؤسّ المشــاركة 
يّــة المســؤوليّة  ا منهــا لأهمّ أكثــر مشــاركة في المبــادرات المجتمعيّــة، إدراكً

الاجتماعيّــة.

ــة  ــة فرص ــاركة المجتمعي ــتقبليّة للمش ــات المس ه ــذه التوجّ ل ه ــكّ وتش
ــذه  ــب ه ــتدامة، وتتطلّ ــة المس ــق التنمي ــة، وتحقي ــة الاجتماعي ــز العدال لتعزي
ا مشتركــة مــن جميــع الجهــات الفاعلــة في المجتمــع، بما في  هــات جهــودً التوجّ
ذلــك الحكومــات والقطــاع الخاصّ ومنــظّمات المجتمــع المــدني و  الأفــراد.

  الــدور الاستشــاري في المشــاركة المجتمعيّــة: قيّــادة توجيّهيّــة نحــو
تنميّــة المجتمــع

ــا في مســتقبل تعزيــز  ا محوريً في هــذا الســياق، تلعــب الاستشــارات دورً
المشــاركة المجتمعيــة، حيــث يمثــل المستشــارون قاعــدة أساســية في توجيــه 
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وترشــيد حركــة المجتمــع، ونســلط الضــوء هنــا على هــذا الــدور وأثــره في 
تحقيــق التناغــم بين مختلــف القطاعــات.

١. أهمية الدور الاستشاري في المشاركة المجتمعية

توجيه الاستراتيجيات وتحقيق الأهداف: • 

يســاهم المستشــارون في وضــع استراتيجيــات فعالــة لتحقيــق المشــاركة 
المجتمعيــة مــن خلال تقديــم رؤ￯ تحليليــة وتوصيــات مهنيــة تســاعد 
ــع،  ــع المجتم ــل م ــرق التفاع ــل ط ــد أفض ــات على تحدي ــات والمؤسس الهيئ
ومــن خلال هــذه التوجيهــات، تتمكــن المؤسســات مــن الوصــول إلى 

ــية. ــا الأساس ــا وقيمه ــع رؤيته ــى م ــة، بما يتماش ــا بفاعلي أهدافه

تعزيز الشفافية والمساءلة: • 

ــن خلال  ــع م ــات والمجتم ــة بين الهيئ ــاء الثق ــارون في بن ــهم المستش يس
تعزيــز مبــدأ الشــفافية والمســاءلة في عمليــة صنــع القــرار، ممــا يتيــح للأفــراد 
المشــاركة بوعــي في القضايــا التــي تهمهم ويســهم في رفع مســتو￯ الشــفافية 

في التعامــل مــع المجتمــع.

٢. أدوار المستشارين في الهيئات والمؤسسات والشركات:

الهيئات الحكومية:• 

ا مــهماً في توجيــه السياســات العامــة نحــو  يقــدم المستشــارون دورً
ــال مــع المجتمــع، حيــث يقدمــون تحلــيلات وتوصيــات  التفاعــل الفعّ
ــات،  ــول إلى المعلوم ــهيل الوص ــة وتس ــات العام ــسين الخدم ــدف إلى تح ته
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تعــيين مستشــارين  يتــم  الســعودية،  العربيــة  المملكــة  لدينــا في  ونجــد 
مختــصين في الشــؤون المجتمعيــة لمســاندة الجهــات الحكوميــة في تنفيــذ 

مبــادرات تتماشــى مــع رؤيــة المملكــة ٢٠٣٠.

المؤسسات الخاصة:• 

يتــم توظيــف المستشــارين في الشركات للمســاعدة في تعزيــز العلاقات 
ــث  ــلشركات، حي ــة ل مــع المجتمــع، خاصــةً في إطــار المســؤولية الاجتماعي
يقــدم المستشــارون رؤ￯ متخصصــة تســاعد في بنــاء صــورة إيجابيــة للشركة 
ــة  ــم والصح ــل التعلي ــع، مث ــم المجتم ــز على دع ــادرات ترك ــن خلال مب م

والبيئــة.

المنظمات غير الربحية:• 

لتصميــم  الربحيــة  المنــظمات غير  مــع  أيضــا  المستشــارون  يتعــاون 
برامــج تتوافــق مــع احتياجــات المجتمــع، حيــث يســاهمون في تحــسين أداء 

ــة. ــا الاجتماعي ــق أهدافه ــظمات وتحقي ــذه المن ه

التنميــة  نحــو  المجتمــع  حركــة  ترشــيد  في  الاستشــارات  أثــر   .٣
المســتدامة:

الة:•  تحفيز المشاركة الفعّ

الــة مــن  يســهم المستشــارون في تشــجيع الأفــراد على المشــاركة الفعّ
ــاريع  ــراط في المش ــم الانخ ــح له ــات تتي ــم آلي ــة وتقدي خلال حملات توعي
المجتمعيــة. في المملكــة العربيــة الســعودية، تعــتبر الاستشــارات المقدمــة في 
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هــذا المجــال وســيلة لتحقيــق أهــداف التنميــة المســتدامة مــن خلال تعزيــز 
ــة والصحــة. ــل البيئ ــا مث مشــاركة المجتمــع في قضاي

تطوير سياسات متكاملة:• 

تســاعد الاستشــارات في تطويــر سياســات تتيــح للمجتمــع المشــاركة 
عــد دور المستشــارين أساســياً في بنــاء سياســات متكاملــة  بفاعليــة، حيــث يُ
تتوافــق مــع متطلبــات المجتمــع واحتياجاتــه، وقــد أظهــر بعض الدراســات 
أن المؤسســات التــي تعتمــد على استشــارات مجتمعيــة تحقق مســتويات أعلى 

مــن التفاعــل المجتمعــي.

٤. تحديات تواجه المستشارين في مجال المشاركة المجتمعية

تحديات التواصل:• 

يواجــه المستشــارون تحديــات في التواصــل مــع مختلــف فئــات المجتمع، 
ــا للاختلافــات الثقافيــة والاجتماعيــة  حيــث يتطلــب الأمــر فــهماً دقيقً

ــة. ال لــضمان مشــاركة فعّ

قياس الأثر:• 

مــن الصعوبــات التــي تواجــه المستشــارين هــي قيــاس الأثــر الحقيقــي 
للمشــاركة المجتمعيــة، حيــث تتطلــب هــذه العمليــة مــؤشرات دقيقــة 
وموثوقــة لتحديــد مــد￯ نجــاح السياســات والمبــادرات في تحقيــق أهدافها.

ممــا ســبق، يتضــح كيــف يســاهم المستشــارون في تقديــم رؤيــة متكاملــة 
لتحــسين آليــات التواصــل والمشــاركة مــع المجتمــع.
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 المشاركة المجتمعيّّة الإلكترونيّّة

ى بالمشــاركة  نتــج عــن التطــور التكنولوجــي في هــذا المجــال مــا يســمّ
ــات أو  ــراد أو المجموع ــة إشراك الأف ــي عمليّ ــة، وه ــة الإلكترونيّ المجتمعيّ
ــاذ  ــكلات واتخّ ــلّ المش ــا وح ــة القضاي ــم لمعالج ــاون معه ــات والتع المجتمع
الرقميّــة،  التواصــل  أدوات  باســتخدام  عليهــم  ــر  تؤثّ التــي  القــرارات 
ــق تفــاعلاً ثنائــيّ الاتجــاه يســعى إلى بنــاء العلاقــات ومشــاركة  بما يحقّ
المعلومــات وجمــع المــدخلات والوصــول إلى حلــول فاعلــة لمشــكلات 

وقضايــا المجتمــع.

وتشتمل العناصر الأساسيّة لهذه المشاركة على ما يلي: 

ــة •  ــع معرف ــراد المجتم ــد￯ أف ــر ل ــى أن تتواف ــة: بمعن ــة الرقميّ البيئ
ــل  ــلى التفاع ــدرة ع ــتخدماها، وق ــة اس ــة وكيفي ــل الرقميّ ــأدوات التواص ب

ــا. ــن خلاله ــن م ــع الآخري م

عــة مــن أفــراد المجتمــع، •  الشــمولية: ضــمان حصــول مجموعــة متنوّ
بــما في ذلــك أولئــك الذيــن قــد يكونــون مهمشــين أو ناقــصي التمثيــل، عــلى 

فرصــة المشــاركة.

ــع •  ــاء المجتم ــة لإبق ــفافية وفعالي ــات بش ــادل المعلوم ــل: تب التواص
ــة. ــاريع ذات الصل ــرارات أو المش ــا أو الق ــم بالقضاي ــلى عل ع

ــع •  ــة صن ــال في عمليّ ــكل فعّ ــع بش ــراد المجتم ــاركة: إشراك أف المش
القــرار، ســواء مــن خــلال الاجتماعــات العامــة، أو ورش العمــل، أو 

الدراســات الاســتقصائية، أو غيرهــا مــن الوســائل.
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التعــاون: العمــل مــع المجتمــع لتطويــر الحلــول أو السياســات أو • 
ــي احتياجاتهــم. المبــادرات التــي تعكــس مدخلاتهــم وتلبّ

ــال في •  ــدور فعّ ــام ب ــع للقي ــراد المجتم ــين أف ــم وتمك ــين: دع التمك
ــم. ــر عليه ــي تؤثّ ــرارات الت ــلى الق ــير ع ــتقبلهم والتأث ــكيل مس تش

ــع •  ــن المجتم ــل م ــن ردود الفع ــث ع ــم: البح ــل والتقيي ردود الفع
ــام. ــاركة بانتظ ــود المش ــة جه ــم فعالي ــا، وتقيي ودمجه

 دور التكنولوجيّا في تطوير وتعزيز المشاركة المجتمعيّة

يّة دمج التكنولوجيا في المشاركة المجتمعية: أهمّ

ــاركة في  ــقّ في المش ــرد الح ــكل ف ــاج أنّ ل ــاركة والإدم ــدأ المش ــد مب يؤكّ
تنميــة وتطويــر المجتمــع، ويجــب أن تكــون المشــاركة ميســورة التكلفــة 
ومتاحــة الوصــول، ولكــي تزدهــر المشــاركة، يجــب تــوفير المعلومــات مــن 
ــي  ــات الت ــتخدام وباللغ ــهلة الاس ــة وس ــة فاعل ــائل تكنولوجيّ خلال وس
ا  يمكــن للمســتخدمين فهمهــا. وفي هــذا الســياق، تلعــب التكنولوجيــا دورً

ــن خلال: ــة م ــاركة المجتمعيّ ــز المش ــا في تعزي محوريًّ

١. توسيع نطاق المشاركة:

المتاحــة وســهلة الاســتخدام مشــاركة أوســع •  التقنيّــات  تتيــح 
لمختلــف فئــات المجتمــع، بغــضّ النظر عــن الموقــع الجغــرافيّ أو الإمكانيّات 

ة. ــديّ الجس
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يُمكــن للأفــراد التواصــل مــع بعضهم البعــض بســهولة، وحضور • 
الاجتماعــات والفعاليــات، والاشــتراك في الــدورات التدريبيــة عــن بُعــد، 

مــن دون الحاجــة إلى الســفر أو مواجهــة صعوبــات التنقــل.

٢. كسر الحواجز:

تســاعد التكنولوجيــا في دمــج الأشــخاص ذوي الإعاقــة أو ذوي • 
الالتزامــات العائليــة أو المهنيــة في المشــاركة المجتمعيــة، مــن خــلال توفــير 

قنــوات تواصــل بديلــة تُناســب احتياجاتهــم وظروفهــم الخاصــة.

يُمكــن للأفــراد المشــاركة بفعاليــة في مختلــف القضايــا دون الحاجــة • 
دة. إلى التواجــد الجســدي في أماكــن محــدّ

٣. تعزيز الوعي ونشر المعلومات:

ــر الوصــول إلى التكنولوجيــا ســهولة مشــاركة المعلومــات •  يوفّ
ــز  ــاهم في تعزي ــا يُس ــة، م ــا المجتمعي ــف القضاي ــول مختل ــي ح ــادة الوع وزي

ــاركة. ــوار والمش ــة الح ثقاف

ــر المنصــات الإلكترونيــة نــشر المحتــو￯ التوعــوي بشــكل •  توفّ
واســع، وتســهيل الوصــول إلى المعلومــات مــن قبــل جميــع أفــراد المجتمــع.

٤. توفير فرص التعلم والتطوير:

مثــل •  والتطويــر،  للتعلــم  عــة  متنوّ ــا  فرصً التكنولوجيــا  م  تقــدّ
الــدورات التدريبيّــة عــبر الإنترنــت، والنــدوات الإلكترونيــة، كالــدورات 
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ــلى  ــرة ع ــة المُتوف ــواد التعليمي Live، والم Facebook أو Zoom ــبر ــاشرة ع المب
ــات التواصــل الاجتماعــي. المواقــع الإلكترونيــة ومنصّ

ــارف •  ــارات والمع ــاب المه ــن اكتس ــراد م ــرص الأف ــذه الف ــن ه كّ تمُ
ــي. ــل المجتمع ــالات العم ــف مج ــة في مختل ــاركة بفعالي ــة للمش اللازم

صة: صّ ٥. إنتاج مواد توعوية مخُ

ــواد •  ــاج م ــا لإنت ــن التكنولوجي ــتفادة م ــات الاس ــن للمجتمع يُمك
صــة لــشرح طــرق المشــاركة المجتمعيــة، وتناســب احتياجاتهم  صّ توعويــة مخُ

وظروفهــم الخاصــة.

تُســاهم هــذه المــواد في تعزيــز ثقافــة المشــاركة وإشراك مختلــف • 
فئــات المجتمــع في المســاهمة بفعاليــة في تنميــة مجتمعاتهــم.

الــة لتعزيــز  يعــدّ دمــج التكنولوجيــا في المشــاركة المجتمعيــة أداة فعّ
ــا،  الإدمــاج وتمــكين الأفــراد، وخلــق مجتمعــات أكثــر تــواصلاً وتعاونً
الأمــر الــذي يســهم في بنــاء مجتمعــات قويــة وفعالــة تشــارك جميــع أفرادهــا 

ــر. ــة والتطوي ــسيرة التنمي في م

 :فوائد استخدام التكنولوجيّا في المشاركة المجتمعيّة

تُعــدّ التكنولوجيــا وأدواتهــا الرقميــة الحديثــة مــن أهــمّ العوامــل 
ــد  ــن فوائ ــا. وتكم ــة عمله ــة وفعالي ــاركة المجتمعي ــز المش ــاهمة في تعزي المس
دمــج التكنولوجيــا في المشــاركة المجتمعيــة في العديــد مــن الجوانــب، نذكــر 

ــا يلي: منهــا م
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١. تعزيز مشاركة المجتمع وتعاونه:

ــل •  ــات تواص ــا منصّ ــر التكنولوجي ــل: توفّ ــات تواص ــير منصّ توف
عــبر الإنترنــت مثــل مواقــع التواصــل الاجتماعــي والمنتديــات الإلكترونية، 
ل عــلى أفــراد المجتمــع التواصــل ومشــاركة الأفــكار والمعلومــات،  مــا يســهّ

والتنســيق في مــا بينهــم لتنفيــذ المشــاريع والمبــادرات المجتمعيــة.

تســهيل التواصــل مــع الجهــات الرســمية: تتيــح التكنولوجيــا • 
القــرار،  الحكوميــة وصنــاع  الــوكالات  مــع  مبــاشرة  تواصــل  قنــوات 
ــلى  ــير ع ــرار والتأث ــع الق ــاركة في صن ــن المش ــع م ــراد المجتم ــن أف ــا يمكّ م

السياســات التــي تمــسّ حياتهــم.

٢. تمكين المشاركة الفاعلة في المبادرات المجتمعية:

تيــح المنصــات •  تســهيل الاجتماعــات والنــدوات الافتراضيــة: تُ
ل عــلى أفــراد  الرقميــة عقــد اجتماعــات ونــدوات افتراضيــة، مــا يســهّ
المجتمــع مــن مختلــف المناطــق المشــاركة في الفعاليــات المجتمعية، ومشــاركة 

ــن. ــع الآخري ــم م خبراته

الخــبرات •  تبــادل  التكنولوجيــا  تيــح  تُ الخــبرات:  تبــادل  تعزيــز 
بــين أفــراد المجتمــع والخــبراء وصنــاع القــرار، مــا يســاهم في تطويــر 

المجتمعيّــة. للمبــادرات  فاعليّــة  أكثــر  اســتراتيجيّات 

٣. جمع وتحليل البيانات لدعم المشاركة المجتمعيّة:

تحديــد نقــاط الضعــف وتقييــم المخاطــر: يمكــن مــن خــلال جمــع • 
اني والمســوح  وتحليــل البيانــات المختلفــة، مثــل بيانــات التعــداد الســكّ
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ــي  ــم المخاطــر الت ــد نقــاط الضعــف في المجتمعــات وتقيي ــة، تحدي المجتمعيّ
الــة لمواجهتها. تواجههــا، مــا يســاعد عــلى تطويــر خطــط واســتراتيجيات فعّ

الــة للتخفيــف مــن الأزمــات: تلعــب •  تطويــر اســتراتيجيات فعّ
ــا في جمــع البيانــات وتحليلهــا قبــل وأثنــاء وبعــد  ا هامً التكنولوجيــا دورً
الأزمــات، مــا يســاعد عــلى تطويــر خطــط اســتباقية للتخفيــف مــن آثارهــا، 

ــاءة. ــر كف ــكل أكث ــن بش ري ــاعدة للمتضرّ ــم المس وتقدي

ة وتعزيز التعاون: ٤. بناء شبكات اجتماعيّة قويّ

ــل •  ــوات للتواص ــا قن ــر التكنولوجي ــمات: توفّ ــراد والمنظ ــط الأف رب
ــمات غــير الحكوميّــة والــوكالات الحكوميّــة، مــا  بــين أفــراد المجتمــع والمنظّ
ــذ المشــاريع  ــادل المــوارد والخــبرات والتنســيق في مــا بينهــم لتنفي ل تب يســهّ

ــة. ــادرات المجتمعيّ والمب

تحســين •  عــلى  التكنولوجيــا  تُســاعد  ــال:  الفعّ التواصــل  تعزيــز 
ــن  ــة م ــق بيئ ــا يخل ــة، م ــمات المختلف ــع والمنظّ ــراد المجتم ــين أف ــل ب التواص

التعــاون والثقــة المتبادلــة.

٥. توسيع نطاق المشاركة وتعزيز الشعور بالملكيّة:

تتيــح التكنولوجيــا إمكانيّــة البــثّ المبــاشر للتفاعلات والمناقشــات • 
في  بالمشــاركة  للأشــخاص  يســمح  مــا  المجتمعيّــة،  بالمشــاركة  المتعلّقــة 

ــبهم. ــي تناس ــات الت الأوق

ــة مثــل اســتطلاعات •  ــة أدوات تفاعليّ ــات التكنولوجيّ ــر المنصّ توفّ
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ع أفــراد المجتمــع عــلى المشــاركة  الــرأي وصناديــق الاقتراحــات، مــا يُشــجّ
النشــطة في طــرح الأفــكار وتقديــم الملاحظــات.

م إمكانيّــات هائلــة لتعزيــز المشــاركة  لا شــكّ أنّ التكنولوجيــا تقــدّ
المجتمعيّــة وتطويرهــا، ومــن خلال الاســتفادة مــن هــذه الفوائــد التــي 
ــا، يمكــن للمجتمعــات بنــاء علاقــات أقــو￯، وحــلّ المشــاكل  ذكرناهــا آنفً

ــتدامة.  ــة المس ــق التنمي ــة، وتحقي ــر فعاليّ ــكل أكث بش
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خاتمة

يتّجــه مســتقبل المشــاركة المجتمعيّــة نحــو آفــاق رحبــة، مدفوعــة 
ات اجتماعيّــة وديموغرافيّــة وتكنولوجيّــة هائلــة، فمــع ازديــاد الوعي  بتــغيرّ
يّــة دور الفــرد في صنــع القــرار وتطويــر المجتمــع، تتنامــى رغبــة الأفــراد  بأهمّ
تيــح التكنولوجيــا الحديثــة أدوات ووســائل  في المشــاركة بفعاليّــة، كما تُ
ل مشــاركة الأفــكار والخبرات على  جديــدة للتواصــل والتفاعــل، مــا يســهّ
، تتخطّــى  ــا وشــمولاً عً ــا نحــو مشــاركة أكثــر تنوّ اهً نطــاق أوســع، ونــر￯ اتجّ

ــة وتشــمل مختلــف فئــات المجتمــع. الحواجــز التقليديّ

لكــنّ تعزيــز المشــاركة المجتمعيــة في المســتقبل قــد يواجــه ببعــض 
التحديــات، مثــل: ضيــق الوقــت لــد￯ الأفــراد، وصعوبــة الوصــول 
ــت  ــا في الوق ــاركة، لكنه ــة المش يّ ــي بأهمّ ــص الوع ــات، ونق ــض الفئ إلى بع
ــن خلال  ــكار، فم ــداع والابت ــة للإب ــا هائل ــة وفرصً ــة داعم ــر بيئ ــه توفّ ذات
الاســتفادة مــن التكنولوجيــا، يمكــن تصميــم برامــج ومبــادرات تشــاركيّة 
تناســب احتياجــات مختلــف الفئــات وتغــري بالمشــاركة. كما يمكــن تعزيــز 
ســات على  ــة، وتشــجيع المؤسّ ــم والتوعي ــة المشــاركة مــن خلال التعلي ثقاف

ــة. ــاب المصلح ــاركة أصح ع مش ــجّ ــات تُش ــي ممارس تبنّ

ــا في تطويــر وتعزيــز المشــاركة  ا محوريًّ وتــأتي التكنولوجيــا لتــؤدّي دورً
ــراد  ــن للأف ، يمك ــيّ ــل الاجتماع ــات التواص ــن خلال منصّ ــة، فم المجتمعيّ
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التطبيقــات  تيــح  تُ كما  والخبرات،  الأفــكار  وتبــادل  بســهولة  التواصــل 
الإلكترونيــة للمشــاركة في اســتطلاعات الــرأي والتصويــت على القضايــا 
ــات  ــم احتياج ــات لفه ــل البيان ــتخدام أدوات تحلي ــة إلى اس ــة، إضاف المهمّ
الــذكاء  تقنيــات  الــة. وتُســهم  فعّ برامــج تشــاركية  المجتمــع وتصميــم 
أفضــل  وتقديــم خدمــات  المشــاركة  الاصطناعــي في تخصيــص تجربــة 

للمشــاركين.

ــات الواعــدة، فمــع  ــة يزخــر بالإمكانيّ إنّ مســتقبل المشــاركة المجتمعيّ
ــة والأفــراد،  ســات المدنيّ تضافــر الجهــود مــن الحكومــات والهيئــات والمؤسّ
ــة، تســاهم في تحقيــق التنميــة  يمكننــا بنــاء مجتمعــات أكثــر مشــاركة وفعاليّ

المســتدامة وخلــق مســتقبل أفضــل للجميــع.

ــا، نؤكــد أن حركــة المشــاركة المجتمعيــة ليســت معادلــة رياضيــة  وختامً
يمكــن حلهــا بتطبيــق خطــوات محــددة؛ بــل هــي عمليــة ديناميكيــة تتطلــب 
أهدافهــا  بهــا سلامــة  تضمــن  وهادئــة،  ثابتــة  بخطــى  تدريجيــاً  تقدمــاً 
ــة صبراً  ــاركة المجتمعي ــاء المش ــب بن ــع. يتطل ــا في المجتم ــوخ جذوره ورس
ــب الأعين،  ــة نص ــة العام ــع المصلح ــاً يض ــداً شريف ــاً، وقص ــاً عميق ووعي

ــر المنشــود. ــق الأث لتتمكــن هــذه الجهــود مــن تحقي

ومــن أجــل ضمان اســتدامة هــذه الحركــة، تحتــاج المشــاركة المجتمعيــة 
إلى دعــم استشــاري مســتمر، يوجــه خطواتهــا ويعــزز مــن فاعليتهــا، 
ــدم  ــع. فالتق ــكل مجتم ــة ل ــة والاجتماعي ــات الثقافي ــاة الخصوصي ــع مراع م
التدريجــي المــدروس هــو مــا يمنــح المشــاركة المجتمعيــة قــوة وثباتــاً، 

لتصبــح عــنصراً أصــيلاً في مــسيرة التطويــر والتنميــة.



المشاركة المجتمعيّّة

219

المراجع

  يوســف ســليمان الهاجــري، دور وســائل الإعــلام الجديــد في تعزيز
ــة  ــة تطبيقي ــة ٢٠٣٠ م: دراس ــة المملك ــق رؤي ــة في تحقي ــاركة المجتمعي المش
ــوراه  ــالة دكت ــتر، رس ــلى توي ــاباتها ع ــة وحس ــع الحكومي ــض المواق ــلى بع ع
غــير منشــورة، جامعــة الإمــام محمــد بــن ســعود الإســلامية، كليــة الإعــلام 

والاتصــال، قســم الصحافــة والنــشر الإلكــتروني، ٢٠٢٢.

  الغرابيــة، فيصــل محمــود )٢٠١٠(: أبعــاد التنميــة الاجتماعيــة
العربيــة، الأردن، دار يافــا العلميــة للنــشر والتوزيــع.

  بنــاء مقيــاس المشــاركة ثابــت )٢٠١٠(:  الفتــاح، منــال  عبــد 
ــسي،  ــاد النف ــز الإرش ــسي، مرك ــاد النف ــة الإرش ــنين، مجل ــة للمس الاجتماعي

جامعــة عــين شــمس، )٢٤(.

  المشــاركين بــين  العلاقــة   ،)٢٠١٨( داو  أصايــل  الحواشــين،    
ــة في  ــاة في المجتمــع الســعودي: دراســة ميداني للمســنين والرضــا عــن الحي
ــة  ــة للمتقاعديــن بمدين ــة الوطني مركــز الملــك ســلمان الاجتماعــي والجمعي

ــعود. ــك س ــة المل ــة الآداب، جامع ــتير، كلي ــالة ماجس ــاض، رس الري

  القــاضي، عدنــان محمــد )٢٠١٢م(: الــذكاء الاجتماعــي وعلاقتــه  
بالاندمــاج الجامعــي لــد￯ طلبــة كليــة التربيــة جامعــة تعــز، المجلــة العربيــة 

لتطويــر التفــوق، جامعــة العلــوم والتكنولوجيــا.
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  الموقــع  ،٢٠٣٠ رؤيــة  حــول  نبــذة   :٢٠٣٠ الســعودية  رؤيــة 
ــط  ــلال الراب ــن خ ــاح م ــعودية، مت ــة الس ــة العربي ــة المملك ــمي لرؤي الرس

(vision2030.gov.sa( التــالي: 

  ضوابــط المشــاركة الإلكترونيــة»، موقــع وزارة النقــل والخدمــات»
اللوجســتية، متــاح عــلى:

https://mot.gov.sa/ar/help/aboutPortal/Pages/socialMediaPolicy.aspx

  نظــام العمــل التطوعــي“، موقــع وزارة المــوارد البشريــة والتنميــة”
الاجتماعيــة، متــاح عــلى:

 https://www.hrsd.gov.sa/knowledge-centre/decisions-and-regulations/

regulation-and-procedures/898436

 .الشبكة السعودية للمسؤولية المجتمعية

 .دليل المشاركة المجتمعية، النسخة الأولى ٢٠١٩م، عمان

  المشــاركة المجتمعيــة: النشــأة والمفهوم“، مؤسســة منار للمشــاركة”
المجتمعية.

  ــة لعــام ٢٠١٥“، موقــع الأمــم ــة للألفي ــر الأهــداف الإنمائي ”تقري
ــدة. المتح

  الدوليــة الحركــة  والمســاءلة“،  المجتمعيــة  للمشــاركة  ”دليــل 
الأحمــر. والهــلال  الأحمــر  للصليــب 
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  التنميــة بالمشــاركة“، اللجنــة الاقتصاديــة والاجتماعيــة لغــربي”
ــدة.  ــم المتح ــيا، الأم آس

  ــط ــة في التخطي ــاركة المجتمعي ــاوي، المش ــم قن ــم قاس ــد الرحي عب
العمــران، الأردن، دار المنهــل للنــشر والتوزيــع، ٢٠١٨.

  حيــدر الهاشــمي، ”ســلم المشــاركة لهــارت: مراجعــة نقديــة في
مشــاركة الأطفــال/ الشــباب في اتخــاذ القــرار“، مجلــة التربيــة )اللجنــة 
الوطنيــة القطريــة للتربيــة والثقافــة والعلــوم(، ع١٩٧، ديســمبر ٢٠١٩م.

  ،الفتــاح عبــد  رجــب  وعيــد  محمــد،  الحميــد  عبــد  ســامي 
المملكــة  المجتمعيــة في تحقيــق رؤيــة  للمشــاركة  ”اســتراتيجية مقترحــة 
ــز  ــد العزي ــن عب ــطام ب ــير س ــة الأم ــعودية“، جامع ــات الس ٢٠٣٠ بالجامع

ــا. أنموذجً

  ــي ــل التطوع ــاء بالعم ــب، ”الارتق ــين خطي ــن ياس ــادر ب ــد الق عب
ــاق  ــدوة العمــل التطوعــي وآف ــة، بحــث مقــدم لن ــة تطبيقي دراســة تأصيلي
 ،￯ــر ــة أم الق ــورات جامع ــر￯“، منش ــة أم الق ــدة في جامع ــتقبل المنعق المس

ــعودية، ٢٠١١م. ــة الس ــة العربي ــة، المملك ــة المكرم مك

  ،أســاور عبــد الحســين عبــد الســادة، الشــباب والمشــاركة المجتمعية
دراســة ميدانيــة، مجلــة البحــوث التربويــة والنفســية، العدد ٣٢.

  ــة ــاركة المجتمعي ــرة في المش ــل المؤث ــانين، العوام ــيد حس ــد الس خال
ــة القاهــرة للخدمــة  ــة، مجل ــة الحديث للشــباب في ضــوء المتغــيرات المجتمعي
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الاجتماعيــة، المعهــد العــالي للخدمــة الاجتماعيــة بالقاهــرة، العــدد ٣٣، 
ســبتمبر ٢٠٢١.

  ،مــا هــي مهــارات اتخاذ القــرار وحــل المشــكلات وكيفيــة تطويرها
موقــع بكــه للتعليــم والتطوير، مايــو ٢٠٢٤.

  ،كيــف تقــوم بتعزيــز العمــل الجماعــي والتعــاون في الفريــق؟
اســتراتيجيات لتعزيــز العمــل الجماعــي والتعــاون، مدونــة المستشــارين 

يونيــو ٢٠٢٣. العــرب، 

 .إستراتيجية التفكير الناقد، أكاديمية داعم، ديسمبر ٢٠٢٣

  ــع ــة المجتم ــل لتنمي ــاركة كمدخ ــف، المش ــد اللطي ــد عب ــاد أحم رش
المحــلي )نمــوذج تدريبــي(، مجلــة دراســات في الخدمــة الاجتماعيــة والعلــوم 
الإنســانية، كليــة الخدمــة الاجتماعيــة جامعــة حلــوان، العــدد الأول أكتوبــر 

١٩٩٦م.

  محمــد عبــد القــادر الدمياطــي، دور مقــترح للعمــل مــع الجماعــات
ــة  ــة الخدم ــي، كلي ــباب الجامع ــة للش ــاركة المجتمعي ــارات المش ــة مه لتنمي

ــبتمبر ٢٠١٠. ــج ٣ ، س ــوان، م ــة حل ــة ، جامع الاجتماعي

  نجــاة صابــر حســن، الخطــاب الســياسي وأثــره عــلى المشــاركة
جامعــة  الآداب،  لكليــة  العلميــة  المجلــة  ميدانيــة،  دراســة  المجتمعيــة، 

.٢٠٢٢ يوليــو   ،٢٥ مــج  الآداب،  كليــة  أســيوط، 

  تطوير مهارات القيادة في العصر الرقمي، الصفات والمهارات
/ https://e-invoice.io/blog ،الضرورية لقادة الأعمال، فبراير ٢٠٢٤
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  الاجتماعيــة المشــاركة  تعزيــز  في  الرياضــة  دور  الفــار،  فكــري 
 ،٣٠ لــد￯ الشــباب، المجلــة العلميــة لعلــوم وفنــون الرياضــة، العــدد
قســم العلــوم التربويــة والنفســية والاجتماعيــة - كليــة التربيــة الرياضيــة - 

جامعــة بنهــا، ٢٠٢٠.

  وليــد الزامــل، وآخريــن، دور المشــاركة المجتمعيــة في مشــاريع
ــة  ــة الســعودية حال ــة في المملكــة العربي التأهيــل العمــراني للمناطــق التراثي
ــر ٢٠٢٣. ــدد ١٨ يناي ــر، الع ــة الأزه ــة جامع ــة الهندس ــة كلي ــية، مجل دراس

  ــدني ــع الم ــات المجتم ــعد، دور مؤسس ــم س ــد، قاس ــى محم مصطف
في تحقيــق التنميــة الاجتماعيــة للشــباب الســعودي في ضــوء رؤيــة المملكــة 
ــة والعلــوم الإنســانية، مجلــد  ٢٠٣٠، مجلــة دراســات في الخدمــة الاجتماعي

ــل ٢٠١٩. ــم ٢، أبري ٤٦، رق

  .ــف د ــاليبها، تألي ــا وأس ــا وأهميته ــة: مفهومه ــاركة المجتمعي المش
إبراهيــم محمــد إبراهيــم، دار الحصــاد للنــشر والتوزيــع، ٢٠٠٧.

  ــوث ــة بح ــة، مجل ــرأة الريفي ــين الم ــة في تمك ــاركة المجتمعي دور المش
ــدد ٢، ٢٠٢١. ــد ٣٧، الع ــمس، المجل ــين ش ــة ع ــة، جامع ــة الريفي التنمي

  أثــر المشــاركة المجتمعيــة في تحســين نوعيــة الخدمــات المقدمــة
في المــدن المصريــة، مجلــة التخطيــط العمــراني والتنميــة، المعهــد القومــي 

.٢٠١٨  ،٥٢ العــدد  للتخطيــط، 
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العــدد ٣، ٢٠١٥.
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